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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario Unifacear possui uma presenca abrangente, com
trés campi estratégicos: Araucaria, Fazenda Rio Grande (campus fora de sede) e
Sitio Cercado. Em Araucdria, o ambiente industrial se combina com uma
infraestrutura moderna para oferecer educacdo de qualidade. O Campus Fazenda
Rio Grande amplia o alcance da institui¢do, atendendo as demandas de uma regido
em crescimento. Enquanto isso, o campus Sitio Cercado, em Curitiba, destaca-se
como um polo educacional completo. Em cada campus, o Unifacear mantém seu
compromisso com a exceléncia académica e a formacdo de profissionais
preparados para os desafios do mercado de trabalho.

As unidades mencionadas do Centro Universitario Unifacear destacam-se
pela exceléncia de suas instalagdes. Contam com laboratérios de engenharia e
informatica de ponta, proporcionando aos alunos um ambiente propicio para o
aprendizado pratico e a pesquisa. A biblioteca possui um vasto acervo, oferecendo
recursos essenciais para o desenvolvimento académico. Os auditdrios sdo
equipados com estruturas de alta qualidade e sdo acessiveis para pessoas com
deficiéncia (PCD), garantindo a inclusdo de todos os estudantes.

Além disso, o corpo docente é composto por mestres e doutores altamente
qualificados, que compartilham ndo apenas conhecimento tedrico, mas também
experiéncia pratica do mercado. Essa combinagdo enriquece o processo de ensino-
aprendizagem e prepara os alunos para os desafios profissionais.

A Unifacear demonstra seu compromisso.com a formagdo/ integral dos
académicos ao apoiar projetos de extensdo, incentivando a aplicagdo pratica do
conhecimento adquirido em sala de aula e contribuindo para o desenvolvimento
da comunidade e do meio académico em geral.

A composicdo da Comissao Prépria de Avaliagdo é apresentada no quadro

abaixo, cujos membros foram nomeados na Portaria 31/2022:

-
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Composicao da CPA 2022/2024

Coordenador da CPA
Filipe Eduardo Martins Guedes

Representantes Corpo-Docente
Arthur Augusto Garcia
Camila Salgueiro da Purificacao Marques
Tharsila Maynardes Dallabona Fariniuk

Representantes Corpo técnico-Administrativo
Josiane de Souza
Margareth Alice da Assun¢dao Andrade
Muriel Caroline de Andrade Santos

Representantes Corpo discente
Beatriz da Silva Barbosa Pinto
Stephany Moreto Wendrychoski
Thaylor Carvalho Batista

Representantes Comunidade Civil Organizada
Luciane Andréa Carraro dos Santos
Sandra Mara Olivier

Susi Cleia Soares do Nascimento
Fonte: Portarian® 31 de 01/9/2022

Este relatorio reflete a estrutura do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), considerando as atividades de 2023, visando avaliar a execug¢do das
politicas e planejamento definidas: no ~PDI, ~além da apresentacdo das
autoavaliagées aplicadas, sempre como base os cinco eixos e as dez dimensdes
institucionais presentes no SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior.

Este relatério atende a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES ne 065/2014
da seguinte forma:

Introdugdo: Dados da institui¢do, a composi¢do da CPA e o planejamento
estratégico de autoavaliagdo.

Metodologia: Instrumentos utilizados para coleta de dados.

Desenvolvimento: Contempla os capitulos 3 e 4 deste relatério, com base

nos 5 eixos do SINAES:

»
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Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Eixo 3 - Politicas Académicas
Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Eixo 5 - Infraestrutura fisica e tecnoldgica

As agbes decorrentes dos resultados obtidos estdo detalhadas no capitulo 5
deste relatério, enquanto as considera¢des finais podem ser encontradas no
capitulo 6.

No ano de 2023, iniciamos nossas atividades com um foco intenso no
desenvolvimento da comunidade Unifacear, especialmente no impulsionamento
das pesquisas que estavam programadas para aquele periodo. As reunides da
Comissdo Propria de Avaliagdo desempenharam um papel crucial como um elo
estratégico, proporcionando um espaco onde ideias para o avan¢o de todas as areas
da Unifacear eram discutidas e promovidas.

Tracar estratégias para a autoavaliagcdo representou um desafio significativo
para a Comissdo Propria de Avaliagdo. A Unifacear reforca a importancia dessas
ferramentas dentro do processo de evolugdo da Instituigdo de Ensino Superior,
permitindo que docentes, discentes e funcionarios expressem suas experiéncias e
opinides sobre a instituicao.

Os resultados das avaliacdes sdo encarades pela Unifacear como
oportunidades de aprimoramento, com foco na continua melhoria dos processos
educacionais. Desde o seu inicio, a Unifacear-tem’'como principio fundamental
atender as expectativas da comunidade e do mercado, fornecendo as competéncias
e habilidades essenciais para a formagdo de profissionais responsaveis socialmente,
criticos em relagdo ao ambiente ao seu redor e bem capacitados tecnicamente e
cientificamente.

Essa abordagem permite que os graduados da Unifacear se integrem de
forma ativa na estrutura publica e social, contribuindo com a¢ées voltadas para os

interesses reais da comunidade em que estdo inseridos.
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2. METODOLOGIA

A CPA da Unifacear é centrada em atender seu papel legal e institucional
conforme o Art. 11 da Lei 10.861/2004, intitulada lei do SINAES (Sistema Nacional
de Avaliagio da Educa¢do Superior), tendo seu objetivo geral demonstrado no
texto do artigo 11, a saber “(...) condu¢do dos processos de avalia¢do internos da
institui¢do, de sistematizacdo e de presta¢do das informagdes solicitadas (...)".

Para atingir este objetivo geral, a CPA possui seis objetivos especificos, a
saber:

e Desenvolver e aplicar pesquisas institucionais;

¢ Reunir os membros da Comissao Propria de Avaliagdo para discussao sobre
assuntos pertinentes a IES.

e Tabular e divulgar os resultados das pesquisas institucionais aplicada;

e Buscar a melhoria continua nos instrumentos e coleta de dados;

e Sensibilizar toda comunidade Unifacear a participarem das avalia¢des
propostas pela CPA.

e Realizar a¢bes que melhorem a experiéncia de todas as vertentes da CPA

com a Unifacear.

Para alcancar o primeiro objetivo, a equipe da CPA dedica-se a examinar as
questdes, garantindo que elas sejam suficientemente robustas para refletir a
realidade da Unifacear. O segundo objetivo especifico é realizado durante as
reunides da CPA, onde todas as areas tém igual representatividade e voz. A cultura
de participagdo mutua é fomentada nessas ocasides.

Tabular e disseminar os resultados sdo etapas integrantes do processo de
avaliacdo da CPA da Unifacear. Apos o encerramento do periodo de coleta de
dados, a equipe da CPA trabalha na organizacdo dessas informagdes, visando uma
divulgacao clara e acessivel ao publico.

A cada pesquisa conduzida, a CPA emprega um senso critico agucado,
buscando constantemente aprimorar os instrumentos de avaliagdo e os métodos

de coleta de dados. Por fim, a implementa¢do das melhorias propostas pela CPA
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identificadas e contribuindo para aperfeigoar a experiéncia de todos na Unifacear.
Em relagdo as técnicas, a Unifacear utilizou as seguintes ferramentas para
aplicagdo das avalia¢des institucionais:
e Sistema Web Aluno;
e Sistema Web Professor;
e Google Forms.
Desde 2021, a Unifacear tem a cultura de aplicar duas avalia¢des
institucionais por ano, ou seja, uma por semestre. A avaliagdo do primeiro semestre
demos o nome de AVALIAR. Ja no segundo semestre o nome é a Autoavaliagdo

Institucional.

Banner - Avalia¢do Institucional

CPA:

Comissdo Prépria de Avaliagdao ||

~ 4
‘~ r
Sua avaliacdo é transformada ) | UNIFACEAR
em melhoria para todos! {;

Fonte: Documentos CPA/Ouvidoria

A CPA preconiza que todas as dreas representadas nesta comissio devem
ter a oportunidade de compartilhar suas experiéncias com a Unifacear. Inclusive,
a comunidade civil, mesmo_sem.vinculo ‘direto com a' Institui¢gdo de Ensino
Superior, é encorajada a expressar suas opinides, pois é por meio das demandas da
sociedade que a CPA e a Unifacear podem contribuir para o desenvolvimento do
ambiente em que a instituicdo esta inserida.

Ap0s a realizacdo das avaliagbes, os nomes dos participantes sdo separados
dos resultados, em cumprimento ao compromisso estabelecido entre a CPA, a
Ouvidoria e os respondentes das avaliagbes. Esta medida visa garantir a
confidencialidade e incentivar a participagdo de todos, conforme prometido nas

campanhas de incentivo.
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2.1 - Sensibilizacao para fomentar a participacao

A sensibilizacdo para promover a participacdo de todos nas avaliacoes
propostas pela CPA comeca nas discussdes das reunides entre os membros da
Comissdo Prépria de Avaliagdo. Durante esses encontros, juntamente com a
direcdo académica, foram desenvolvidas agdes para engajar a comunidade
académica e conscientiza-la sobre a importancia da participagdo, visando garantir
que todos na comunidade Unifacear compreendessem a relevancia desse processo
avaliativo.

Além disso, a coordenacdo da CPA e a Ouvidoria empreenderam esforgos
para visitar as salas de aula e convidar os alunos a participarem do AVALIAR,
ressaltando a importancia de suas contribui¢ées. Foi enfatizado aos alunos que
suas respostas seriam analisadas para embasar as decises, sempre visando a
evolugdo da instituicdo e a melhoria da experiéncia dos estudantes na Unifacear.

Considerando que a participacdo das avaliagdes é voluntdria, o processo de
sensibilizagdo dos académicos foi conduzido de forma intensa, com o objetivo de
estabelecer a imagem de uma CPA e Ouvidoria ativas e comprometidas na

Unifacear.

Video convidando todos a participarem das avaliacdes propostas pela CPA.

Fonte: Documentos CPA/Ouvidoria

Os videos se destacam como ferramentas de suma importancia para motivar
a participagdo de todos nas avalia¢des propostas pela CPA. Com sua capacidade de
transmitir informagdes de forma dindmica e envolvente, os videos tém o poder de

engajar os alunos e destacar a importancia do seu envolvimento nas avaliagoes.
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Além disso, o e-mail marketing também é uma ferramenta amplamente
utilizada para incentivar os alunos a participarem das avaliacdes. Através de
mensagens personalizadas e direcionadas, o e-mail marketing pode fornecer
informacodes relevantes sobre o processo de avaliagdo, destacar seus beneficios e
reforcar a importancia da contribui¢do de cada aluno para o aprimoramento

continuo da instituic¢do.

E-mail Marketing

CPA

fia Prapra de UNIFACEAR

Alunos, Profess

lab-oradores, - "\N
transformam sua avallagio
am malhoria para todos! }

Cara Fallpe, como val?

ESiamos pefmo oe wma dals imporianle pars Unitacesr. A parmr oo ola 0270,
e5m@rd aerm o prazZo para parocipagao da nossa Availagdo NErwcional
2023.

Mesig pesguiss vood pogerd ODNSF SDDFE 35 MaIE OVEFSSS SSTErES QUE
CETAT SUS Sxperncia em eSU0Sr CONDSCO, por exempio: Avalagdo dos
docenmas, conmddo minisTado, COnTANatorss, 43 INMEeSTVILIFE &NIne
OUTTGS 18NS NOG QUAls [LIGSMES IMOrEnTes.

E sxramaments [MpIanTe Sabermas comao 8s5id 3 543 expenanca am
mithar &43 camelra 3cademica conasco. Partindd 035 reSposias, remos
rabuiar & SNANEAr 05 JS00E, DUSCINOD JEVOEr Darg worE Ums mekors no sau
DrOCESS0 o8 sesenvoiimanto acacimico

N&0 dalxe de ParTicpar, SKEm 65 AQUEZS J& ISMM0S & DErCapcal Jos SiUnos
em relagio 3 Unfscaar, feremos & oporiunidade de irager planos de ap3o
semEve vissngo o desenvalimento o Nstuicso.

Esie ano 5erd0 5083005 5 CURS0S J8 SXTen530 8 UMa bolsa o8 pos-
gracuagao, (500 8 vANDo para [0dos o5 2IUNGS, INDEpEndenTs 00 penodo.

Absirn delxo pars vock um pequend video Com mals Aigumas informagdes
p=sta Avshacao Insttusional

Ah, o prazo para presnchimanit val a8 31/10. Come [ no Prime 2 pardr
do dia 02110 & garanta sua parmcipagao! G0 fenfa odvicas no
presnchimanta, DECD GUE SRS &M CORMEMD COMIgo Siraves do Whatsaop 3122-
1571

Vamaos fazer desE avallagar 4 maior avaliagds nsomeional da hismna 0a
Unifacear.

Filipe Eowardo Maming Guedss - CODMTeNanor 03 ComissSr Pripra de
Avaliagso e Ouwidor do grupo Unitacear

Fonte: Documentos CPA/Ouvidoria

Combinando videos e e-mail marketing, a CPA busca alcang¢ar um maior

alcance e impacto, garantindo que todos os alunos estejam cientes da importancia
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Unifacear.

CPA nas salas

A coordenagdo da CPA realiza visitas as salas de aula com o objetivo de
incentivar ativamente os alunos a participarem das avaliagdes propostas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo. Essas iniciativas visam destacar a importdncia do
envolvimento dos estudantes no processo de avaliacdo da instituicdo, ressaltando
como suas contribui¢des sdo fundamentais para a melhoria continua da Unifacear.

Ao ir pessoalmente até as salas de aula, a coordenacdo da CPA busca
estabelecer uma comunicagdo direta e proxima com os-alunos, proporcionando um
espaco para esclarecer duvidas, fornecer informagdes sobre o processo de avaliacdo
e, acima de tudo, motivar e incentivar a participa¢do ativa de cada estudante.

Essa abordagem demonstra o compromisso da CPA em garantir uma ampla
participa¢do dos alunos, refletindo o seu desejo de promover uma cultura de

avaliagdo e feedback continuo dentro da Unifacear.
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2.3 FORMA DE TABULACAO DOS DADOS

Com os dados em mdaos, a CPA inicia o processo de tabula¢do por meio do
Excel. A avaliagdo é realizada através do Web Aluno e Web Professor, integrados
ao Sistema de Gestdo Académica. Para os colaboradores, a pesquisa é aplicada
utilizando o Google Forms.

O objetivo é tabular os dados de maneira simples, garantindo que todas as
pessoas que acessarem o contetdo possam facilmente navegar pelos resultados.
Essa pratica reflete a convicgdo de que as avaliagdes so estdo realmente concluidas
quando a comunidade Unifacear reconhece que os dados obtidos ndo apenas foram

tratados, mas também utilizados como instrumento para melhorias na instituicdo.

Ciclo Avaliagoes - CPA 2023

. Propria de
| Avaliagio
S

Fonte: CPA/Quvidoria Unifacear

O ciclo tem inicio com a realizacdo das avalia¢6es propostas pela Unifacear.
Anualmente, sdo aplicadas duas avalia¢des, uma em cada semestre. No primeiro
semestre de cada ano letivo, ocorre a Avaliacdo Intermediaria, conhecida como o

Avaliar. Ja no segundo semestre, € realizada a Autoavaliacdo Institucional 2023.
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Os dados das avaliagoes sdao tabulados utilizando o Excel, visando

apresentar os resultados de maneira acessivel para que todos os publicos possam

Relatério Institucional 2023

Tabulagdo das Avalia¢des Institucionais

3-) Conhego a missdao da CPA.

491

Sim Nao

Fonte: Documentos CPA/Ouvidoria

compreendé-los facilmente.

2.3.1 - Sensibilizacdo para fomentar a participacao

Na avaliagdo institucional de 2023, algumas perguntas sdo respondidas em

uma escala de o a 10. Para tabular esses dados, utilizamos o indicador NPS (Net

Promoter Score).

Célculo - NPS

20 20 60
20,0% 20,0% 60,0%
DETRATORES NEUTROS PROMOTORES

TOTAL 100 alunos NPS 40

Fonte: Documentos CPA/Ouvidoria

O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica utilizada para medir a satisfacdo

e a lealdade dos clientes em relagdo a uma empresa, produto ou servico. O NPS é

amplamente utilizado em diferentes setores e é considerado uma ferramenta

valiosa para avaliar o desempenho e identificar dreas de melhoria.
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O NPS é obtido por meio de uma pergunta que tem como resposta a escala
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de1ao.

A pontuac¢do do NPS é calculada subtraindo a porcentagem de detratores da
porcentagem de promotores. O resultado varia de -100 a +100. Um NPS positivo é
considerado bom, enquanto um negativo indica areas para melhorias. O NPS é uma
ferramenta poderosa para empresas entenderem o nivel de satisfacdo dos clientes
e direcionarem esforcos para melhorar a experiéncia do cliente e impulsionar o

crescimento sustentavel.

Zonas de Pontuacdo - NPS
ZONA DE EXCELENCIA PONTUAGAO NPS IDEAL

752100 Zonas de classificagao
ZONA DE QUALIDADE

50a75

0as0

ZONA CRITICA
-100a 0

Fonte: https://www.questionpro.com/blog/pt-br/bom-nps/

Os resultados do Net Promoter Score (NPS) sdo geralmente categorizados
em diferentes zonas para facilitar a interpretacao:

Zona Critica (-100 a 0): Nessa faixa, encontram-se os resultados mais
preocupantes, indicandoum alto numero de detratores e uma baixa satisfagdo dos
clientes. E uma 4rea que demanda atencio imediata e medidas corretivas urgentes
para evitar danos a reputacdo da empresa e reverter as percep¢oes negativas dos
clientes.

Zona de Aperfeigoamento (o0 a 50): Esta faixa representa uma oportunidade
de melhoria significativa. Embora existam alguns clientes satisfeitos (neutros), a
presenca de detratores indica que ha areas que precisam ser aprimoradas para
elevar a satisfacdo geral dos clientes e fortalecer a lealdade a marca.

Zona de Qualidade (50 a 75): Aqui, a empresa esta em um patamar positivo,

com um equilibrio saudavel entre promotores e detratores. No entanto, ainda ha
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espago para melhorias para elevar a satisfagdo dos clientes e alcan¢ar um nivel de

exceléncia ainda maior.

Zona de Exceléncia (75 a 100): Essa faixa é reservada para empresas que

alcangaram um alto nivel de satisfacdo e lealdade dos clientes. Com uma grande

proporc¢do de promotores, essas empresas se destacam pela qualidade excepcional

de seus produtos, servigos e experiéncias do cliente.

Ao monitorar e interpretar os resultados do NPS dentro dessas zonas, as

empresas podem identificar dreas de forga e fraqueza, desenvolver estratégias para

melhorar a satisfacdo do cliente e impulsionar o crescimento sustentavel.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Planejamento das Avalia¢des Institucionais

A CPA defende firmemente que o primeiro eixo do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliagdio da Educa¢do Superior), que trata do planejamento e da
realizacdo das avalia¢des institucionais, é o ponto de partida essencial para coletar
informagoes sobre a experiéncia de todos os envolvidos com a Unifacear.

Tradicionalmente, todas as partes envolvidas na CPA, incluindo professores,
alunos, funciondrios e representantes da sociedade civil organizada, participam
ativamente na elaboracdo das avaliagdes institucionais. Durante reunides, a
Comissdo Propria de Avaliagdo discute questdes consideradas relevantes para
serem aplicadas a todos os puiblicos envolvidos na Unifacear.

Todas essas agOes estratégicas tém como objetivo o desenvolvimento
continuo da Unifacear, com base no conceito de melhoria constante em todo o
processo de planejamento e realizagdo das avaliagées institucionais propostas pela

CPA.

3.2 Atuacao da CPA

Trabalhando sempre com o conceito de evolucdo e melhoria continua, a
CPA da Unifacear atua sobre varias frentes dentro da Instituicdo, sempre de forma
autbnoma, como ela foi criada:
e Receber comissdes de avaliagdo externa;
e Fornecer informagdes para o INEP e o MEC quando solicitadas;
e Desenvolver estratégias para sensibilizacdo de todos os publicos que
de alguma forma tem contato com a Unifacear;
e Interpretar os dados provenientes da aplicacdo das Avaliagbes
Institucionais;
e Elaborar relatérios sobre os resultados dos dados tabulados;

e Divulgar os resultados das avaliagdes a todos os publicos;
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e Debater os resultados das avaliagdes internas com as respectivas
dreas e com a alta gestdo da Unifacear;
e Elaborar e acompanhar os planos de ac¢do tragcados para
desenvolvimento da IES;
e Acompanhar a implementa¢do das melhorias propostas e aprovadas;

e Realizar reunides periodicamente com os membros da Comissdo

Propria de Avaliagdo.

As reunides ordinarias da CPA sdo realizadas duas vezes por semestre. Em
cada convocagdo, o coordenador da CPA encaminha as informacoes, juntamente
com a pauta proposta, para todos os membros, auxiliando-os a se prepararem
previamente com informacgodes e ideias sobre os assuntos a serem discutidos. Além
disso, as pautas pendentes de reunibes anteriores sdo informadas a todos os

membros da Comissdo Propria de Avaliacgdo.

3.3 Segmentos consultados nas Avaliacoes

A CPA da Unifacear defende e acredita que todas as vertentes que
participam desta comissdo podem e de fato tem poder de expressar suas opinides
no que tange as questoes da Unifacear.

A Avaliagio Intermedidria, aplicada ne primeiro semestre de cada ano
letivo, permite aos alunos de todas as modalidades expressarem suas opinides
sobre a experiéncia deles em estudar na institui¢do.

Ja a Autoavaliagdo Institucional, permite que todas as vertentes participem:

e Alunos de todas as modalidades: Como estd a experiéncia dos alunos em
estudar na instituicdo;
e Professores: Como estd a experiéncia dos professores e lecionarem na

Unifacear.

e C(Colaboradores: Como esta a experiéncia dos funcionarios ao trabalharem

na Unifacear.
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¢ Comunidade Civil: De que forma a Unifacear pode ajudar a comunidade

no tocante as questdes sociais/demandas de cidade.
4 - Resultados AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 - Araucaria

4.1.1 - Discentes modalidades presencial e semipresencial

4.1.1.1 - Part. na Avaliacao Institucional - Alunos pres. e semipresencial

No periodo que precedeu a Avaliagdo Institucional, diversas interfaces
colaboraram para promover a participa¢do de todos os segmentos e estimular a
expressdo de suas opinides na avalia¢do proposta.

Um desses setores foi o Marketing, que em parceria com a CPA, contribuiu
para a divulgacdo da avaliacdo em toda a comunidade. Além disso, a coordenacdo
de curso desempenhou um papel crucial, incentivando alunos e professores a
participarem da Avaliacdo Institucional iminente. Os coordenadores atuaram
como motivadores, mobilizando a comunidade académica para contribuir com

suas avaliac¢oes.

Participacdo dos discentes na Avaliacdo Institucional 2023

NAO
RESPONDERAM

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 TOTAL RESPONDERAM %

\
Alunos presencial e semipresencial 1.392 688 49,43% 704 50,57%

Fonte: Resultados Avaliagdo-Institucional 2023- Campus Arauearia

Dos 1.392 alunos matriculados, o campus de Araucaria obteve 688 respostas,
representando 49,43% de participagdo. A Comissao Propria de Avaliagdo avalia que
esse numero de respostas reflete de forma significativa a experiéncia dos

estudantes na Unifacear.
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4.1.1.2 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

O primeiro eixo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢do
Superior), focado em Planejamento e Avaliagdo Institucional, buscou avaliar o
conhecimento dos alunos sobre a Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) e a
relevancia da Avaliacdo Institucional e seus resultados.

Essas questoes sdo de grande importdncia para que os membros da CPA
compreendam o grau de familiaridade dos alunos com a CPA e a profundidade do
entendimento sobre a importdncia da Avaliagdo Institucional e seus

desdobramentos.

Resultados Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional 2023

1-) A CPA da Unifacear € atuante no tocante as agées realizadas provenientes 2-) 0s membros da CPA sdo idos & 05 das avaliagd Ges sio
dos resultados das avaliages institucionais (sendo 1 para pouco atuante & 10 divulgados para a comunidade Unifacear.
para muito atuante). 300

250

50

239
23
200
200
150
133
145
125 119 150
100
a 100
50 49
= 32
R N
0 - —_— —_— — o
0 5

4 3 2 Sempre Asvezes Quase sempre Quase nunca HNunca

3-) Conhego a missao da CPA.

500 491

Sim Nio

Fonte: Resultados Avaliacdo Institucional 2023 - Campus Araucaria

Com base nas notas atribuidas a questdo 1, o NPS da CPA foi de 36, o que
indica uma zona de aperfeicoamento dentro das classificacdes do NPS. Isso
significa que ha uma oportunidade significativa de melhorar a satisfacdo e a
lealdade dos clientes, bem como de fortalecer a reputacdo da CPA. Embora haja
espaco para crescimento e aprimoramento, essa pontuagdo sugere que a CPA esta

no caminho certo para alcancar niveis mais elevados de satisfacdo do cliente, desde
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que continue a implementar estratégias eficazes de melhoria e escute atentamente
o feedback dos clientes.

A questdo 2, que indaga sobre a visibilidade dos membros da CPA e a
divulgacdo dos resultados das avaliagbes e a¢gdes para a comunidade Unifacear, as
respostas "Sempre” e "Quase sempre" totalizaram 462 respostas, o que representa
67,2% do total de respostas.

Quanto a questdo 3 do eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional,
investigou o conhecimento sobre a missdo da CPA. Das 688 pessoas que
responderam, 491 afirmaram conhecer a missdo da Comissdo Propria de Avaliagdo.
Esses dados demonstram um nivel significativo de familiaridade com a missdo da
CPA entre os respondentes, o que indica uma boa comunicagdo e transparéncia
por parte da comissdo em relagdo aos seus objetivos e propositos dentro da

Unifacear.

4.1.1.3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
O segundo eixo do SINAES contempla o Desenvolvimento Institucional.

Para saber a percepc¢ao do aluno sobre este eixo, foram aplicadas trés questdes:Para

Resultados Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

4-) Conhego a missdo da Unifacear 5-) Existem agdes, por meio de concessdo de bolsas proprias ou com
700 parcerias governamentais, que favorecam a inclusio e permanéncia de
discentes em situaglio econdmica desfavorecida na UNIFACEAR
583 (FIES/ProUnifFinanciamento Proprio).

600 555

GO0
500
500

300
400

300
300

200 200

26
10
5 | | —

Sim Nio Sempre Quase sempre Quase nunca Nunca As vezes

6-) Existem agdes que favoregam a inclusio e permanéncia de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na UNIFACEAR.

600
504
500
400
300
200

100 61 56 = -

Sempre Nunca Quase nunca Quase sempre As vezes

Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucaria
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Na questdo 4, que indagava se os participantes conheciam a missdo da
Unifacear, das 688 respostas, 583 afirmaram que sim, o que corresponde a 84,7%
do total de respostas.

Ja na questdo 5, que questionava sobre a existéncia de a¢des para favorecer
a inclusdo e permanéncia de discentes em situagdo econdémica desfavoravel na
Unifacear, como  bolsas  proprias ou  parcerias  governamentais
(FIES/ProUni/Financiamento Proprio), 565 dos 688 respondentes marcaram as
opg¢des "Sempre” ou "Quase sempre”. Esses resultados indicam uma alta proporc¢ao
de respostas positivas, evidenciando um compromisso significativo da instituicao
com a inclusdo e apoio aos estudantes em situagdo econémica desfavoravel.

A questdo 6 abordou a existéncia de agbes para favorecer a inclusdo e
permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na Unifacear. Das
688 respostas, as op¢oes "Sempre" e "Quase sempre" totalizaram 561 respostas. Esse
resultado evidencia um alto indice de reconhecimento das iniciativas da Unifacear
voltadas para a inclusdo e acessibilidade, refletindo um compromisso substancial
da instituicdo em garantir um ambiente educacional inclusivo e acolhedor para
todos os membros da comunidade académica.

Todos os valores que sdo cravados como “Ndo” ou que remete a algo
negativo, sdo tratados como oportunidade de melhoria na gestdo da Comissao

Propria de Avaliacdo em conjunto com as diretorias.

4.1.1.4 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Coordenador de Curso
O terceiro eixo contempla as politicas académicas e foram divididas em 6

secoes, a saber: Coordenador de Curso, prdtica de atendimento, comunicacao,

curso, desempenho e pesquisa e extensao.

25




Relatério Institucional 2023

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Coordenador de Curso

7-) O Coordenador do curso ¢ atuante, encaminha solugdes para os problemas do 8-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho do seu coordenador? Sendo
curso bem como é aberto para o didlogo. que 1 € a pior nota e 10 a mefhor.

407

261
250
350
300 200
250 —
127
200 o
150 100 1
109 &
100 82
47 A 50 35
50 2 . 18 2 22 . 15
| ] 0 " = B - 0=
Sempre Quase sempre Asvezes Quase nunca Nunca 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucaria

Na questio 7, os alunos foram questionados sobre a atuacdo do
Coordenador do curso, se ele encaminha solugdes para os problemas do curso e se
¢é aberto para o didlogo. Das 688 respostas recebidas, 516 marcaram as opgoes
"Sempre” e "Quase sempre". Esse alto niumero de respostas positivas demonstra
uma percepcdo significativa dos alunos sobre a atuagdo proativa e receptiva do
Coordenador do curso, evidenciando um ambiente propicio para o didlogo e
resolucdo de questoes relacionadas ao curso.

Ja na questdo 8, os alunos foram solicitados a atribuir uma nota de 1 a 10 ao
trabalho do seu coordenador, sendo 1 a pior nota e 10 a melhor. Com base nessas
respostas, o NPS resultou em 38. Essa pontuagdo indica uma zona de
aperfeicoamento, sugerindo que ha espa¢o para melhorias na percepc¢ao dos alunos
em relagdo ao trabalho do coordenador. No entanto, o resultado também
demonstra uma avaliacdo geral positiva, indicando que o coordenador tem
desempenhado um papel importante, embora haja areas que possam ser

aprimoradas para elevar ainda mais a satisfa¢do dos alunos.

4.1.1.5 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Politicas de Atendimento

A segdo Politicas de Atendimento dentro do eixo das Politicas Académica

contemplaram 4 questdes.

26

P

UNIFACEAR




Relatério Institucional 2023

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Politicas de Atendimento

9-) De 18 10, qual nota vocé atribui 0 trabalho dos colaboradores da secretaria 10-) De 12 10, qual nota vocé atribui a0 trabalho dos colaboradores da bibioteca
académica (Cordialidade, competéncia, foco na solucio da demanda) ? Sendo que 1 éa (Cordialidade, competéncia, etc)? Sendo que 1 € a pior nota e 10 a melhor.
pior nota e 10 s melhor. 300

s
160 138 250
140 129
116
159
100 91 150
123
80
100
L a7 48
37
a 32
0 30 %
s I .
0 0
9 8 7 6 5 4 3 1 10 9 8
11-) De 1 a 10, qual nota vocéd atribul ao trabalho dos colaboradores da sala dos professores 12-) Tenho conhecimento dos programas de apoio ao discente (apoio
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Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucaria

Na questdo 9, os alunos foram questionados sobre a avaliacdo do trabalho
dos colaboradores da secretaria académica em termos de cordialidade,
competéncia e foco na solu¢do das demandas. Com base nos resultados, o NPS
resultante foi 36, indicando uma zona de aperfeicoamento dentro do trabalho
desses colaboradores. Isso demonstra uma oportunidade de melhoria na qualidade
do atendimento e no atendimento as necessidades dos alunos por parte da
secretaria académica.

Adiante, na questdo 10, os alunos avaliaram o trabalho dos colaboradores da
biblioteca em relagdo a cordialidade, competéncia, etc. O NPS resultante foi de 50,
indicando também uma zona de aperfeicoamento, quase migrando para uma zona
de qualidade. Isso demonstra uma boa percepgao dos alunos sobre o trabalho dos
colaboradores da biblioteca; embora ainda haja margem para melhorias.

Na questdo 11, os alunos avaliaram o trabalho dos colaboradores da sala dos
professores em termos de cordialidade, competéncia e foco na solugdo das
demandas. O NPS resultante foi de 50, também indicando uma zona de
aperfeicoamento, quase migrando para uma zona de qualidade. Isso sugere uma
boa percep¢do dos alunos sobre o trabalho dos colaboradores da sala dos
professores, mas ainda ha espac¢o para aprimoramentos.

Por fim, na questdo 12, os alunos foram questionados sobre o conhecimento
dos programas de apoio ao discente, como apoio psicopedagdgico, monitoria e

acessibilidade. Dos 688 respondentes, 519 afirmaram que conhecem esses
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programas, demonstrando uma boa conscientizacdo sobre as politicas de

atendimento na Unifacear e um compromisso com o apoio aos alunos.

4.1.1.6 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicac¢do

O terceiro eixo do SINAES que trabalha com as Politicas Académicas, foi

dividido na secdo Comunicac¢do, que contemplou 3 questdes:

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicac¢do

13-) Conhego ¢ ji li 0 Jornal Informativo da UNIFACEAR. 14-) O Portal/Pigina principal, com informagdes dos campus, cursos e noticias é de boa
700 navegagio.
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucaria

Na questdo 13, os alunos foram questionados se conheciam e ja haviam lido
o Jornal Informativo da Unifacear. Das 688 respostas recebidas, 574 afirmaram que
sim. Isso demonstra um alto nivel de familiaridade e engajamento dos alunos com
o Jornal Informative da instituicdo, evidenciando seu papel efetivo como canal de
comunicagdo e divulgacdo de informacdes relevantes para a comunidade
académica.

Na questdo 14, os alunos foram indagados sobre a navegabilidade do
Portal/Pagina principal da Unifacear, que contém informacées sobre os campi,
cursos e noticias. Das 688 respostas, 659 foram afirmativas. Esse resultado expressa
uma alta satisfacdo dos alunos com a usabilidade e acessibilidade do portal,
sugerindo que ele atende de forma eficiente as necessidades de informac¢do da

comunidade académica.
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Ja na questao 15, os alunos atribuiram uma nota de 1 a 10 para a Ouvidoria
da Unifacear em termos de coleta, registro de questionamentos e retorno das
demandas. Com base nos dados, o NPS resultante foi 46, indicando uma zona de
aperfeicoamento na Ouvidoria. Isso demonstra um reconhecimento positivo do
trabalho realizado pela Ouvidoria, porém sugere que ainda ha espaco para

melhorias no atendimento e na eficacia na resolugdo das demandas dos alunos.

4.1.1.7 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

Para analisar as Politicas Académicas no tocante ao “Curso’ foram aplicadas

duas questdes para os alunos:

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

16) Conheco a grade curricular do Curso que frequento. 17-) Conhego as ementas e o plano de ensino das disciplinas do Curso que
= frequento.
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Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucaria

Naquestdo 16, os alunos foram questionados se-conheciam a grade
curricular’ do curso que frequentam. Das 688 respostas- obtidas, 651 foram
marcadas como "Sempre” ou "Quase sempre". Esse alto numero de respostas
positivas demonstra que os-alunos-de fato tem-acesso ‘a estrutura curricular do
curso que frequentam, refletindo um bom nivel de informagdo sobre os
componentes curriculares.

Adiante, na questdo 17, os alunos foram indagados se conheciam as ementas
e o plano de ensino das disciplinas de seus cursos. Com 556 respostas marcadas
como "Sempre" ou "Quase sempre" entre as 688 obtidas, fica evidente que os
alunos tém um bom conhecimento sobre os contetidos e a abordagem de ensino

de suas disciplinas. Isso demonstra que os professores informam os alunos as
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ementas e o plano de ensino aos alunos, o que é essencial para um aprendizado

eficaz e uma experiéncia educacional satisfatoéria.

4.1.1.8 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

Foram aplicadas 10 questdes para saber o desempenho dos docentes na visao

dos alunos.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

18-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui a metodologia e atuagio do docente em sala de 19-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui na percepsdo da habilidade do docente em
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucdria

Na 182 questao, os alunos avaliaram a metodologia e atuac¢do do docente em
sala de aula, atribuindo uma nota de1a10. A'tabulacdo,dos dados resultou em um
NPS de 54, indicando uma zona de qualidade. No entanto, ha margem para
melhorias, sugerindo oportunidades de aprimoramento para garantir uma

experiéncia ainda mais positiva de aprendizado.

Na questdo 19, os alunos atribuiram uma nota de 1 a 10 para a percepgao da
habilidade do docente em lecionar a disciplina. O NPS resultante foi de 41,
pertencendo a uma zona de aperfeicoamento. Isso indica que, embora haja
reconhecimento das habilidades dos docentes, ainda existem aspectos que podem

ser melhorados para aprimorar a qualidade do ensino.
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Ja na questdo 20, os alunos avaliaram o conhecimento e dominio dos
docentes em relacdo a disciplina, atribuindo uma nota de 1a 10. O NPS resultante
da tabula¢do dos dados foi de 53, enquadrando-se em uma zona de qualidade. Isso
demonstra um reconhecimento positivo dos alunos em relagcdo ao conhecimento e
competéncia dos docentes em suas areas de atuacdo.

Na questdo 21, que questionou se os docentes divulgam o Plano de Ensino
da disciplina, as respostas "Sempre" e "Quase sempre" totalizaram 629 respostas
dentro das 688 recebidas. Isso demonstra uma pratica consistente por parte dos
docentes em compartilhar informacdes essenciais sobre o contetido e a estrutura
do curso, contribuindo para uma maior transparéncia e organizagdo no processo

de ensino-aprendizagem.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

22-) Os docentes cumprem o cronograma de atividades da disciplina (execugdo de todas as 23-) Os docentes Utilk itam o horirio disponivel para a aplicagio da aula.
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023~ Campus Araucaria

Os alunos foram questionados se os docentes cumprem o cronograma de
atividades da disciplina na questdo 22 , ou seja, se executam todas as aulas
programadas. Das 688 respostas recebidas, as opgdes "Sempre” e "Quase sempre”
foram marcadas em 654 oportunidades. Isso demonstra um alto nivel de

comprometimento dos docentes com o cumprimento das atividades programadas,
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garantindo uma boa gestdo do tempo e uma sequéncia adequada no processo de
ensino.

Na questdio 23, os alunos foram indagados se os docentes
utilizam/aproveitam o horario disponivel para a aplicagio da aula. Das 688
respostas, 549 oportunidades foram marcadas como "Sempre" ou "Quase sempre".
Esse resultado sugere que os docentes estdo efetivamente utilizando o tempo de
aula de forma eficiente, o que contribui para o aproveitamento maximo das
atividades académicas.

Adiante, na questdo 24, o tema foi sobre se os docentes estimulam
atividades de pesquisa relacionadas com a disciplina. Das 688 respostas, 568
oportunidades foram marcadas como "Sempre" ou "Quase sempre". Isso
demonstra um engajamento dos docentes em incentivar os alunos a explorarem
temas relacionados a disciplina por meio da pesquisa, enriquecendo assim a
experiéncia educacional.

J& na questdo 25, os alunos foram questionados se os docentes realizam a
devolutiva das avaliagdes, ou seja, se oferecem feedback e discutem os resultados
com os alunos. Das 688 respostas, 537 oportunidades foram marcadas como
"Sempre" ou "Quase sempre". Esse resultado indica um compromisso dos docentes
em fornecer retorno aos alunos sobre seu desempenho, promovendo assim um

ambiente de aprendizado mais eficaz e colaborativo.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

26-) De 1 a 10, qual seu nivel de satisfagio em relagio a ia de 27-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao relacionamento dos professores com
avaliagio adotada pelos professores. os alunos.
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Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucaria

Na questdo 26, os alunos foram convidados a avaliar, de 1 a 10, seu nivel de

satisfacdo em relagdo a metodologia de avaliagdo adotada pelos professores. Com
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base na tabulagdo dos dados, o NPS resultante foi de 49. Esse valor indica uma zona
de aperfeicoamento dentro do tema abordado, sugerindo que ainda ha espaco para
melhorias na metodologia de avaliacdo utilizada pelos professores. No entanto,
também reflete uma percepgdo geral positiva dos alunos em relagdo a essa
metodologia.

J& na questdo 27, os alunos foram questionados a atribuir uma nota, de 1 a
10, ao relacionamento dos professores com os alunos. O NPS resultante da
tabulagdo foi de 46, indicando também uma zona de aperfeicoamento. Isso sugere
que, embora o relacionamento entre professores e alunos seja geralmente positivo,
ainda ha margem para melhorias na intera¢do e comunicacdo entre ambas as

partes.

4.1.1.9 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensao

Para entender a experiéncia dos alunos no tocante a Pesquisa e Extensao,

foram aplicadas 4 questdes:

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensdo
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Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucdria
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Na questdo 28, que indagou aos alunos se tém conhecimento de alguma
atividade de Pesquisa na UNIFACEAR, dos 688 respondentes, 561 responderam
afirmativamente, o que demonstra um alto nivel de consciéncia e envolvimento
dos alunos com as atividades de pesquisa promovidas pela institui¢do.

A questdo 29 questionou os alunos se conhecem e ja leram a Revista
Eletronica Multidisciplinar UNIFACEAR, das 688 respostas, 561 disseram que sim,
evidenciando que grande parte dos alunos estd familiarizada com essa publicagdo
académica.

Na questdo 30, que investigou se tém conhecimento de algum projeto de
Extensdo da UNIFACEAR, 582 dos 688 respondentes afirmaram que sim, revelando
um bom entendimento por parte dos alunos sobre as iniciativas de extensdo
desenvolvidas pela institui¢do.

E na questdo 31, que perguntou sobre o conhecimento de agdes de estimulo
e difusdo da iniciagdo cientifica, publica¢des cientificas e desenvolvimento artistico
e cultural na Unifacear, dos 688 respondentes, 589 responderam afirmativamente,
indicando uma consideravel percep¢dao dos alunos sobre as diversas atividades

académicas e culturais oferecidas pela institui¢do.

4.1.1.10 - Eixo 4 - Politicas de Gestao

O eixo 4 contemplou duas questdes para entendermos dos alunos como esta

a politica de Gestdo da Unifacear.
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Resultados Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucaria

Na questdo 32, que indagou se os alunos tém conhecimento da existéncia da
capacitagdo docente e formacgdo continuada, das 688 respostas, 549 afirmaram que
sim. Isso demonstra que os alunos estdo cientes das iniciativas de capacitagdo e
formacgdo continua oferecidas aos professores, evidenciando a importancia dada a
qualificagdo do corpo docente pela instituigdo.

J& na questdo 33, que versa sobre a existéncia de capacita¢do e formacdo
continuada para o corpo técnico-administrativo, das 688 respostas, 482 afirmaram
conhecer a existéncia desses programas. Isso demonstra que os alunos percebem
que os colaboradores tém acesso a oportunidades de capacitagio e
desenvolvimento profissional, o que pode contribuir para a melhoria dos servi¢os

oferecidos pela instituigdo.
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O Eixo 5 que contempla a Infraestrutura fisica, aplicou 13 questdes

alunos:

Resultados Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

34-) A manutencao e conservagao das instalagoes fisicas sao
satisfatorias.
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucdria

Com base nas respostas fornecidas nas questoes do Eixo 5 - infraestrutura

fisica, referentes a manutengdo e conservacdo das instalagdes, identificacdo da

estrutura administrativa por placas, disponibilidade 'de auditorio-e recursos

instrucionais adequados, como datashow, observa-se uma tendéncia consistente.

A grande maioria das respostas, tanto nas questoes 34, 35, 36 e 37, resultou

em respostas classificadas como "sempre” ou "quase sempre". Esses resultados

indicam que a infraestrutura fisica da Unifacear estd atendendo as expectativas dos

alunos que frequentam o campus, proporcionando um ambiente propicio para o

desenvolvimento académico.

A satisfacdo expressa pelos alunos em relagdo a esses aspectos ressalta o

compromisso da instituicdo em oferecer uma infraestrutura adequada e funcional,
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contribuindo para uma experiéncia positiva de aprendizado e trabalho dentro do

ambiente universitario.

Resultados Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucdria

Com base nas respostas fornecidas nas questées do eixo 5 - infraestrutura
fisica, referentes aos laboratérios do campus, bem como os servigos de portaria e a
cantina, abordadas nas questdes 38, 39, 40 e 41, observa-se uma tendéncia
semelhante aos aspectos anteriores.

A grande maioria das respostas indicou que as condic¢oes foram classificadas
como "sempre' ou. "quase sempre'. Esses resultados,demonstram um-alto nivel de
satisfacdo dos alunos em relacdo a infraestrutura fisica da Unifacear.

A eficacia na manutengdo dos laboratorios, a qualidade dos servigos da
portaria e a oferta na cantina estio atendendo as expectativas dos alunos,
contribuindo para um ambiente propicio ao estudo, ao trabalho e ao convivio
académico. Essa percepgdo positiva evidencia o compromisso da instituicdo em
fornecer recursos e servicos de qualidade, fundamentais para uma experiéncia

educacional satisfatéria.
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Resultados Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

d d
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucdria

As questoes 42, 43, 44 e 45 abordam especificamente os servicos de limpeza,
a disponibilidade e qualidade da biblioteca, bem como o ambiente para as aulas
presenciais.

Assim como nas questdes anteriores, a grande maioria das respostas indicou
que as condicdes foram classificadas como "sempre” ou "quase sempre". Esses
resultados demonstram uma consisténcia na percepcdo dos alunos em relagdo a
infraestrutura fisica da Unifacear.

A eficacia dos servigos de limpeza, a disponibilidade e variedade de recursos
na biblioteca, juntamente .com um ambiente adequado para as aulas-presenciais,
sdo aspectos essenciais para o bom funcionamento da instituicdo e para a qualidade
da experiéncia académica dos estudantes.

A constatagdo de que tais aspectos sdo frequentemente atendidos reforca a
eficiéncia dos esforcos da instituicdo em garantir um ambiente propicio ao

aprendizado e ao desenvolvimento académico de seus alunos.
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Resultados Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucaria

Na ultima questdo do eixo 5, abordou-se a adequac¢do das instalagdes do
campus para portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Mais uma vez,
as opgoes "sempre” e "quase sempre" predominaram nas respostas. Essa tendéncia
indica que os alunos percebem uma consistente adequagdo das instalacoes para
atender as necessidades de acessibilidade.

Esses resultados demonstram o compromisso da Unifacear com a inclusao
e acessibilidade, garantindo que todos os alunos, independentemente de suas
limitagdes fisicas, tenham acesso equitativo as instalagdes e recursos da instituicao.
Além disso, refletem a preocupagdo da universidade em promover um ambiente

inclusivo e acolhedor para toda a comunidade académica.

4.1.1.12 - NPS Geral - Campus Araucaria

A ultima questdo da avaliacdo institucional abordou a experiéncia geral dos
alunos ao estudar na instituicdo. Os alunos foram convidados a atribuir uma nota
em uma escala de o a 10 para expressar sua satisfagdo geral com a experiéncia
académica na Unifacear. Esta questdo proporciona uma visio panoramica da
percepgdo dos alunos sobre a qualidade dos servigos educacionais oferecidos pela

instituicdo.
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Resultados Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

47-) Em uma escala de 0 a 10, qual nota vocé atribui na sua experiéncia em
estudar conosco?

252
207
200
151
150
100
38
B = o2 =
0 | — — —_—
10 9 8 7 6 5

4 2

g

Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucdria

Com base na tabulagdo dos dados, o NPS resultante foi de 63. Essa
pontuagdo indica uma zona de qualidade dentro da Unifacear, refletindo uma
experiéncia geral positiva dos alunos. No entanto, também sugere que ha espago
para melhorias nos processos e na experiéncia do aluno ao estudar na instituicao.
Essa andlise fornece insights valiosos para orientar iniciativas de aprimoramento e

garantir uma experiéncia ainda mais satisfatoria para os alunos no futuro.

4.1.2 - Discentes EAD

4.1.2.1 - Participacdo na Avalia¢ao Institucional - Discentes EAD

Em 2023, obtivemos um 6timo resultado nas campanhas de participacdo na

Avaliagdo Institucional, incluindo o publico EAD.

Participa¢ao dos discentes EAD na Avalia¢do Institucional 2023

AVALIACAQ INSTITUCIONAL 2023 ‘ TOTAJ RESPONDERAM %

Alunos EAD 1.758 1.377 78,33% 381 21,67%

Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucaria

Com a participacdo de 1.377 alunos, a CPA obteve uma excelente visdo da

percepcdo dos alunos sobre sua experiéncia de estudo conosco.

4.1.2.2 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

40




_UNIFL.IACEAR
CENTRO UNIVERSITARIC

Diante de um publico que estuda com uma modalidade onde ndo
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frequentam o campus todos os dias, é extremamente importante criar mecanismos

para entender o quanto a CPA estad inserida no contexto do aluno da modalidade

EAD.

Resultados Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1-) Tenho conhecimento da importancia da Autoavaliagdo Institucional. 2-) Tenho conheci dos ltados da liaga
1400 1323 1400
1192
1200 1200
1000 1000
B0O 800
600 600
400 400
185
200 200

- I
0 I 0

Sim Nao Sim Nao

3-) Conhego a Comissdo Propria de Avaliagio.
1400

1200 1170

1000
800
600

400
207

- -
o

Sim Mao

Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucaria - EAD

Nas questoes direcionadas aos alunos da modalidade EAD sobre o eixo 1 -
planejamento e avaliagdo institucional, os resultados demonstraram uma alta
conscientizacdo e familiaridade com os processos avaliativos:

Na _primeira pergunta, ,"Tenho conhecimento da importincia da
Autoavaliacdo Institucional.";1.323-dos 1.377 respondentes afirmaram estar cientes
da relevancia desse processo.

Na segunda questdo, "Tenho conhecimento dos resultados da Autoavaliacao
Institucional.”, 1.192 alunos afirmaram possuir esse conhecimento.

Quanto a terceira questdo, "Conheco a Comissdo Propria de Avaliagdo.",
1.170 dos 1.377 alunos confirmaram estar familiarizados com a CPA.

Esses nimeros destacam a importancia dessas questdes no entendimento e
engajamento dos alunos em relagdo aos processos de avaliagdo institucional e sua

participagdo ativa na comunidade académica.
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4.1.2.3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Com o intuito de avaliar o nivel de compreensdo dos alunos da modalidade
EAD em relagdo a aspectos essenciais da Unifacear, como missdo, visdo, valores e

objetivos institucionais, foram formuladas trés questoes:

Resultados Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

4-) Tenho conheci da Miss3o, objetivos, metas e valores 5-) Existem a¢Bes, por meio de concessdo de bolsas proprias ou com
institucionais da UNIFACEAR. parcerias gover is, que f; cam a incluséo e éncia de
1400 1285 discentes em situacio econdmica desfavorecida na UNIFACEAR
(FIES/ProUni/Financiamento Proprio).
1200
T 1400 1202
1200
800 1000
600 800
00 600
400
200
92 200 85
0 L o —
sim Nao Sim Nao

6-) Existem ages que favoregam a inclusdo e permanéncia de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na UNIFACEAR.

800
600
400
o 137
o |
Sim Nao

Fonte: Resultados Avaliacdo Institucional 2023 - Campus Araucéria - EAD

As questoes 4, 5 e 6 indagaram os alunos sobre sua familiaridade com a
Missdo, objetivos, metas e valores institucionais da Unifacear,a existéncia de a¢coes
que promovem a inclusdo de discentes em situacdo econdmica desfavorecida, e a
presenca de iniciativas que facilitam a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida na Unifacear.

A grande maioria das respostas afirmou que sim, o que demonstra que a
comunidade Unifacear, especialmente os alunos da modalidade EAD, esta ciente

das iniciativas e politicas relacionadas a esses aspectos.

4-.1.2.4 - Eixo 3 - Politicas Académicas - AVA
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E fato que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é a principal
ferramenta de estudo para os alunos da modalidade EAD. Com o objetivo de
compreender a experiéncia do aluno em nosso ambiente virtual, foram propostas

quatro questdes aos alunos EAD:

Resultados Eixo 3 — Politicas Académicas - AVA

Virtual de Ap
facil acesso.

7)Ap do d

(AVA) Moodle é de 8-) As disciplinas do curso di no AVA sdo izadas e de facil

acesso.

1200 1000 923
982 -
1000 800
700
800
600
600 500
0 309
400 290 300
200 140
200
o = 0 :
= Sempre Quasesempre As vezes Nunca Quasenunca
Sempre Quasesempre As\ezes Quasenunca
10-) As metodologias de ensino utilizadas no curso sdo (atualizadas e 10-) As metodologias de ensino utilizadas no curso sao (atualizadas e
facilitadoras do seu aprendizado). facilitadoras do seu aprendizado).
1000 1000
900 866 900 866
800 800
700 700
600 600
500 500
400 339 400 339
300 300
= m = e 11 =
100 100
1 1
; . = 5 = -
Sempre Quasesempre Quasenunca As vezes Nunca Sempre Quasesempre Quasenunca As vezes Nunca

Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucaria - EAD

No dmbito do eixo 3 - politicas de gestdo, a questdo 7 indagou sobre a
acessibilidade da_plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle. Das 1.377 respostas, 1.272 foram marcadas como "sempre" ou "quase
sempre”, evidenciando a eficicia do AVA como ferramenta de ensino-
aprendizagem para os alunos EAD. Essa alta taxa de respostas positivas ressalta a
importdncia de oferecer um ambiente virtual acessivel e de facil navegagdo para
otimizar a experiéncia de aprendizagem dos estudantes.

Na questio 8, os alunos foram questionados sobre a atualizagdo e
acessibilidade das disciplinas disponibilizadas no AVA. Dos 1.377 respondentes,
1.232 indicaram "sempre" ou "quase sempre", o que aponta para a relevancia de
manter os conteudos atualizados e facilmente acessiveis aos estudantes. Essa
resposta positiva destaca a importancia de fornecer materiais didaticos relevantes

e de facil compreensdo para o sucesso académico dos alunos.
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A questdo 9 abordou a importancia dos contetidos das disciplinas para o
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futuro profissional dos alunos. Entre as 1.377 respostas, 1.291 assinalaram "sempre"
ou "quase sempre”, demonstrando o reconhecimento dos estudantes sobre a
relevancia dos contetdos para sua formagdo e inser¢ao no mercado de trabalho.
Essa percep¢do positiva sublinha a necessidade de oferecer um curriculo alinhado
com as demandas profissionais atuais e futuras.

Por fim, na questdo 10, foi perguntado sobre a eficacia das metodologias de
ensino utilizadas no curso. Dos 1.377 participantes, 1.205 escolheram "sempre" ou
"quase sempre", sinalizando a aprova¢do dos alunos em relacdo as estratégias
pedagogicas adotadas. Essa resposta positiva destaca a importdncia de
implementar abordagens de ensino inovadoras e eficazes para promover uma

aprendizagem significativa e engajadora.

4.1.2.5 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho e Tutoria

Dado que os alunos da modalidade EAD ndo tém contato fisico com a
instituicdo de ensino de forma constante, a presenca do tutor desempenha um
papel fundamental no sucesso académico desses alunos.

Com o intuito de compreender a experiéncia dos alunos em relagdo a

tutoria, foram formuladas seis questdes:
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Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho e Tutoria EAD

11-) A tutoria disponibiliza o plano de ensino da disciplina no inicio do

semestre.

1219

1

Nunca

1200

1000

800

600

200

.B885888888

800

0

12-) A tutoria domina o contetido e a disciplina esta atualizada)

1081

213
. .
9
=
Sempre Quasesempre As vezes Quasenunca

14-) A tutoria é disponivel para o esclarecimento de dividas de maneira
virtual e presencial.

912

287

. -

Sempre Quasesempre Aswzes
16-) A tutoria analisa os das com 0s
714
411
114 101
= o
=i
Sempre Quasesempre As vezes Quasenunca Nwnca

Fonte: Resultados Avalia¢do Institucional 2023 - Campus Araucaria - EAD

Percebe-se que a maioria das respostas inclui as op¢oes "Sempre” e "Quase

800
600
400
200 146
- 9 2
0
Sempre Quasesempre As vezes Quasenunca
13-) A didatica da tutoria contribui para a construgdo de sua aprendizagem.
1000 919
900
800
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500
400 338
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Sempre Quasesempre Quasenunca As vezes
15-) Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o contetido
trabalhado.
1000 912
900
800
700
600
500
400
5 287
200
- =
0 2
Sempre Quasesempre As vezes
"
Sempre".

Destaca-se, especialmente; a questdao "A tutoria domina o conteudo e a

disciplina esta atualizada?" "onde, dos 1.377 respondentes, 1.294 assinalaram

"Sempre" ou "Quase Sempre", Isso evidencia -que-a-tutoria possui dominio do

conteudo e que este estda atualizado, contribuindo significativamente para o

processo de ensino dos alunos. Essa atualizagdo é crucial para acompanhar as

mudancas e avanc¢os nas areas de estudo, garantindo que os alunos recebam o

conhecimento mais recente e relevante em suas disciplinas.
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4.1.2.6 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Atendimento EAD

A experiéncia do aluno EAD da Unifacear ndo se resume ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem, a questdo abaixo procurou saber dos alunos como esta o

atendimento do polo em que estuda:

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Atendimento EAD

17-) Os funcionarios do Polo dem com ialidade e ¢
1200 1123

1000

800

600

400

200
120 74
37 23
5 = = — Ll
Sempre Quasesempre Asezes Nunca Quasenunca

Fonte: Resultados Avaliacdo Institucional 2023 - Campus Araucaria - EAD

Em 1.243 ocasides, as respostas “Sempre” e “Quase Sempre” foram marcadas,
fazendo com que a Unifacear entenda que os colaboradores dos polos estdo de fato
atendendo os alunos com exceléncia.

As respostas ndo tao positivas, como, por exemplo, as 37 cravadas como
“Nunca”, apesar de ter uma pequena participa¢do no universo das 1.377 respostas,
sdo tratadas como oportunidade de melhorias nos polos, através de treinamentos,

por exemplo.

4.1.2.7 - Eixo 3- Politicas Académicas — Comunica¢ao
Entender a comunicacdo é um desafio consideravel para qualquer

instituicdo, e na Unifacear ndo é diferente. Para avaliar a percepcdo dos alunos

sobre esse aspecto, foram formuladas trés questdes especificas:
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Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicag¢do

18-) O Portal/Pagina principal, com informages dos campus, cursos e 19-) A Ouvidoria da UNIFACEAR funciona adequadamente para a coletae o
noticias é de boa navegagio. registro de guestionamentos.
1200 1200
o 1039
1000 1000
800 800
600 600
400 400
204 262
200 200
o
b 2
7 14
. . - . . — i
Sempre Quase sempre B vezes Quasenunca Sempre Quasesempre s vezes Quasenunca Nunca
20-) Os regi de i eos sdo
levados em consideracao pelas instancias académicas e administrativas da
UNIFACEAR.

998
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. 107 »
15 1
. —

)

Sempre Quasesempre As vezes Quasenunca Nunca Quasesempre

Fonte: Resultados Avaliacdo Institucional 2023 — Campus Araucaria - EAD
Foi perguntado aos alunos sobre a navegabilidade do site da Unifacear, bem
como se a Ouvidoria funciona.

A questdo que perguntou aos alunos se a Ouvidoria funciona, obteve 1.301
respostas marcadas como “Sempre” ou “Quase Sempre”, fazendo a CPA entender

que a Ouvidoria EAD é atuante no atendimento aos alunos.

4.1.2.8 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

O objetivordasquestdes aplicadas na area do curso-paraosjalunos EAD é

entender se estdo cientes da grade curricular e das ementas das disciplinas que

estdo cursando.
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Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

21-) Conhego a grade curricular do Curso. 22-) Conhego as ementas e o plano de ensino das disciplinas do Curso.
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Fonte: Resultados Avaliacdo Institucional 2023 — Campus Araucaria - EAD

As questdes sobre o curso tiveram uma imensa resposta positiva.
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Estas respostas fazem com que a CPA conclua que o alinhamento inicial no

semestre esta acontecendo de forma fluida, fazendo com que a experiéncia do

aluno seja a mais satisfatdria possivel no tocante a sua caminhada académica.

4.1.2.9 - Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Além da tutoria, a coordenagdo desempenha um papel crucial no suce

SSO

do aluno na modalidade EAD. Para compreender a percep¢ao dos alunos sobre o

trabalho dos coordenadores, foram formuladas trés questoes especificas.
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Resultados Eixo 4 — Politicas de Gestdo

23-) O coordenador do curse relaciona-se bem com os estudantes. 24-) 0

dor do curso inha solugdes para os problemas
surgidos no curso,
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25-) O coordenador do curso busca ou abre possibilidades para o didlogo.
1200

1002
1000

800

600
400
200 s 115
N EN—
. | — —

Sempre Quasesempre ks vezes Quasenunca Nunca

Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023 - Campus Araucaria - EAD
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A percepc¢do dos alunos em relagdo ao papel dos coordenadores de curso na
modalidade EAD é um aspecto fundamental para avaliar a qualidade do suporte
oferecido aos estudantes. Dentre as questdes direcionadas a essa temadtica,
destacam-se os seguintes resultados:

Em relagdo a interacdo do coordenador com os estudantes, expressa na
pergunta 23, observamos que das 1.377 respostas, 1.226 indicaram que a relagdo era
sempre ou quase sempre satisfatoria. Isso sugere que a comunicacdo entre os
coordenadores e os alunos é, em sua maioria, efetiva e positiva, contribuindo para
um ambiente académico acolhedor.

No que diz respeito a capacidade do coordenador de encaminhar solugdes
para os problemas surgidos no curso, conforme abordado na pergunta 24,
constatamos que das 1.377 respostas, 1.195 afirmaram que isso ocorre sempre ou
quase sempre. Esse resultado ressalta a importancia dos coordenadores como
mediadores entre os alunos e a institui¢do, garantindo que questdes praticas sejam
tratadas de forma 4agil e eficiente.

Por fim, a questio 35 explorou se o coordenador busca ou abre
possibilidades para o didlogo com os alunos. Dos 1377 respondentes, 1.175
assinalaram que essa iniciativa ocorre sempre ou quase sempre. Esse dado reflete
a disposicdo dos coordenadores em promover uma comunicacdo aberta e
transparente, possibilitando que os estudantes expressem suas necessidades e
contribuam para o aprimoramento constante do curso:

Esses resultados evidenciam a relevancia do papel dos coordenadores de
curso na modalidade EAD, nao apenas no aspecto administrativo,. mas também no
apoio emocional e na promoc¢do de um ambiente académico propicio ao

aprendizado e ao desenvolvimento dos alunos.

4.1.2.10 - Eixo 5 - Infraestrutura fisica

De fato, o aluno da modalidade EAD ndo frequenta um local especifico para
estudos didrios, mas tem acesso ao polo no qual esta matriculado. Nesse espago,

ele pode utilizar o laboratorio de informatica e demais estruturas oferecidas pelo
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polo. Para compreender melhor a experiéncia dos alunos em relagdo aos polos,

foram elaboradas seis questdes especificas:

Resultados Eixo 5 -Infraestrutura fisica

26-) O Polo oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e

SRR 1200
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1200
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400
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28-) Os equipamentos dos laboratorios de informatica sdo adequados e em
nimero suficiente. 1200
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30-) O acesso a biblioteca via internet (consulta/reserva) atende aos anseios
da comunidade académica.
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27-) A manutengdo e conservagao das instalagdes fisicas sdo satisfatorias.
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29-) Os laboratérios sdo adequados em termos de espago e equipamentos.
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31-) As instalagbes s3o adequadas aos portadores de necessidades especiais

ou com mobilidade reduzida.
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Fonte: Resultados Avaliacdao Institucional 2023 — Campus/Araucéria - EAD

As seis questoes @aplicadas aos alunos EAD abordaram /diversos aspectos

relacionados aos polos de apoio presencial.

Temas como as condic¢des gerais do polo, a manutenc¢do e conservagdo das

instalagbes, a qualidade dos equipamentos nos laboratérios, a adequac¢do dos

espacgos e equipamentos, e 0 acesso a biblioteca virtual foram contemplados.

E importante ressaltar que a grande maioria das respostas foi positiva,

indicando que as instala¢des destinadas ao publico EAD estio atendendo

satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica da Unifacear.
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4.1.3 - Docentes - Araucaria

A Avaliacdo Institucional assume um papel central desde seu planejamento
inicial. A Comissdo Prépria de Avaliacdo, em colaboragdo com diversos setores,
como o Marketing e as coordenagdes de curso, dedica-se arduamente a divulgacao
dos prazos e processos, incentivando a participacdo e o compartilhamento de
opinides sobre a experiéncia na Unifacear.

Os docentes desempenham um papel crucial na garantia da exceléncia no
ensino e aprendizado que a Unifacear valoriza. Portanto, é de suma importancia
ouvir suas opinides, pois sdo eles que estdo na linha de frente com os alunos,

proporcionando um ambiente de aprendizado enriquecedor.

4.1.3.1 - Participa¢do na Avalia¢ao Institucional - Docentes

A divulgacdo da Avaliacao Institucional de 2023 alcangou todos os membros
da comunidade académica por meio de diversos canais de comunica¢do. O
departamento de Marketing desempenhou um papel crucial nesse processo,
garantindo uma ampla divulgacdo e conscientizagdo sobre a importdncia da
participacao.

Além disso, a coordenacao de curso desempenhou um papel significativo,
destacando aos coordenadores a relevancia da participagao ativa dos professores
na avaliagdo. Essa participacdo é fundamental para fornecer insights, valiosos a
Comissdo Propria de Avaliacdo, permitindo a identificacdo de areas de melhoria e

o aprimoramento continuo das praticas de ensino e aprendizagem.

Participa¢do dos docentes na Avaliagdo Institucional 2023

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 | TOTAL RESPONDERAM % NAO

RESPONDERAM

Docentes 52 37 71,15% 15 28,85%

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Docentes Araucaria
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Em 2023, o numero de professores do campus Araucdria foi de 52 docentes.
Destes 52 professores, 37 participaram da Avaliacdo Institucional, representando

71,15% de participagdes.

4.1.3.2 - Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional

Obter o feedback daqueles que estdo na linha de frente do ensino na
Unifacear é de suma importancia, pois permite a Comissdo Propria de Avaliacdo e
aos dirigentes compreenderem a experiéncia dos docentes na institui¢do.

Os professores desempenham um papel vital na Unifacear, pois sdo eles que
tém o contato direto com os alunos e moldam diretamente a experiéncia
académica.

No eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, os professores foram
solicitados a atribuir uma nota de 1a 10 a atuacao da CPA da Unifacear no que diz
respeito as a¢oes realizadas a partir dos resultados das avaliagées institucionais.

Com base na tabula¢do de dados, o NPS da CPA ficou em 59, o que indica
uma zona de qualidade. Isso sugere que ha muitos pontos positivos nas agdes da
CPA, porém, ainda ha espac¢o para melhorias nos processos da comissdo.

Quando questionados se os membros da CPA sdo conhecidos e se os
resultados das avaliacées/aces sdo divulgades para a comunidade Unifacear, 29
das 37 respostas foram marcadas como sempre ou quase sempre. Isso demonstra
que a CPA é reconhecida e seus resultados sdao divulgados de maneira eficaz no
meio académico.

Na questdo sobre o conhecimento da missdo da CPA, 29 das 37 respostas
foram marcadas como sim. Isso evidencia que a missdo da CPA é disseminada entre

os docentes da comunidade académica.

4-.1.3.3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No Eixo 2 da Avaliacdo Institucional, os docentes puderam expressar suas

opinides e conhecimentos em trés perguntas.
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Quando perguntados se conheciam a missdo da Unifacear, 35 das 37
respostas foram marcadas como sim. Isso demonstra que a maioria dos docentes
esta ciente da missdo da instituicdo..

Outra questdo importante foi sobre a existéncia de a¢des que favorecem a
inclusdo e permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na
Unifacear. Nesse caso, as respostas sempre e quase sempre foram escolhidas em 30
oportunidades, entre os 37 respondentes. Isso indica que os professores
reconhecem a importancia de politicas inclusivas para garantir oportunidades
iguais de acesso a educacao.

Além disso, foi questionado se existem a¢des que favorecem a inclusio e
permanéncia de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na
Unifacear. Das 37 respostas, 27 foram marcadas como sempre ou quase sempre.
Este conhecimento por parte dos professores é crucial para garantir que a
universidade esteja adequadamente equipada e comprometida com a

acessibilidade, promovendo um ambiente inclusivo para todos os estudantes.

4.1.3.4 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Coordenador de Curso

Na avaliacdo dos docentes sobre a atuagdo do coordenador do curso, a
maioria das respostas demonstrou uma percepgao positiva.

Ao serem questionados sobre.se o coordenador é atuante, encaminha
solugdes para os problemas do curso e é aberto para o didlogo, 26 das 37 respostas
foram cravadas como sempre ou quase sempre.

Esse resultado evidencia uma sincronia eficaz entre a coordenagdo e os
docentes, indicando uma colaboragdo construtiva e uma lideranca eficaz no
ambito académico.

Outra questdo relevante abordada foi a avaliagio do trabalho do
coordenador, na qual os docentes foram solicitados a atribuir uma nota de 1 a 10.

Com base na tabulagdo dos dados, o NPS resultou em 75, quase atingindo a

zona de exceléncia. Esse resultado reflete positivamente o trabalho dos
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coordenadores, indicando alto grau de satisfacdo por parte dos docentes em
relacdo a lideranca e a gestdo dos coordenadores de curso.
Essa avaliagdo favoravel evidencia o reconhecimento do esforgo e da eficacia
dos coordenadores na promoc¢do de um ambiente académico produtivo e

colaborativo.

4.1.3.5 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Atendimento

Os resultados da avaliacdo dos colaboradores de diferentes setores da
Unifacear refletem um alto nivel de satisfacdo entre os professores. Ao avaliarem o
trabalho dos colaboradores da secretaria académica, os professores atribuiram uma
nota média de 76, resultando em um NPS de exceléncia. Isso indica que os
colaboradores da secretaria demonstram cordialidade, competéncia e estdo
focados na resolu¢do das demandas dos professores de forma eficaz, contribuindo
positivamente para o ambiente académico.

Da mesma forma, os colaboradores da biblioteca receberam uma avaliagdo
extremamente positiva, com um NPS de 84, indicando uma zona de exceléncia.
Isso demonstra que os colaboradores da biblioteca estdo dedicados a oferecer um
servico de qualidade, demonstrando cordialidade, competéncia e eficiéncia no
atendimento as necessidades dos professores:

Ja em relagdo aos colaboradores da sala dos professores, embora tenham
recebido uma alta avaliagdo, com um NPS de 73, indicando uma zona de qualidade,
ainda ha espaco para melhorias. Isso sugere que, apesar do bom desempenho,
existem dreas que podem evoluir para alcancar uma exceléncia ainda maior no
atendimento aos professores.

E importante ressaltar que, apesar das altas avaliacdes em todos os setores,
sempre ha pontos que podem ser aprimorados em busca de uma exceléncia
académica continua. Essas avaliagées fornecem insights valiosos que podem
orientar esfor¢os para melhorar ainda mais a qualidade dos servicos oferecidos pela
Unifacear e promover um ambiente de trabalho mais satisfatorio para os

professores.
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4.1.3.6 Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicacao

Quando questionados se conheciam e ja haviam lido o Jornal Informativo
da Unifacear, 25 dos 37 professores responderam afirmativamente, o que indica um
conhecimento e interesse consideraveis por parte do corpo docente em relacdo as
informacdes veiculadas pelo jornal.

Da mesma forma, a maioria dos professores, totalizando 32 das 37 respostas,
afirmaram que o Portal/Pagina principal da Unifacear, contendo informagdes
sobre os campus, cursos e noticias, é de facil navegacdo. Essa percepc¢do positiva
sugere que a plataforma online da instituicdo atende as necessidades de acesso e
busca de informagdes por parte dos docentes.

Em relagdo a Ouvidoria da Unifacear, os professores atribuiram uma nota
média de 59, resultando em um NPS que indica uma zona de qualidade. Isso
demonstra que a Ouvidoria tem desempenhado um papel importante na coleta,
registro e retorno das demandas dos professores.

No entanto, ha uma oportunidade de melhoria consideravel, sugerindo a
necessidade de aprimoramento nos processos e na eficiéncia do servico prestado
pela Ouvidoria, visando uma maior resolucdo de questdées e uma melhor

experiéncia para 0s usuarios.

4.1.3.7 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

Para entender as politicas académicas na vertente curso, trés questoes foram
aplicadas aos professores:

Quando questionados se conheciam o Projeto Pedagégico do Curso,
praticamente todos os professores, representando 36 das 37 respostas, afirmaram
estar cientes do mesmo, o que reflete uma ampla divulgacdo e conhecimento por
parte do corpo docente em relagdo as diretrizes e propostas educacionais do curso.

Da mesma forma, a grande maioria dos professores, totalizando 33 das 37
respostas, relataram ter conhecimento sobre os programas oferecidos pelo Nucleo

de Qualidade Educacional - APOIO AO DOCENTE, que incluem incentivos a
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participacdo em eventos, publicacGes cientificas e desenvolvimento artistico e
cultural na Unifacear.

Esse alto indice de conhecimento sugere que os programas do Nucleo sdo
efetivamente comunicados e disponibilizados aos professores, proporcionando-
lhes oportunidades de desenvolvimento profissional e académico.

Ao serem questionados sobre se apresentam o plano de ensino da disciplina
no inicio do semestre aos alunos, a grande maioria dos professores, representando
32 das 37 respostas, afirmaram fazé-lo. Esse dado reflete o comprometimento e a
pratica recorrente por parte dos docentes em disponibilizar o plano de ensino,
fornecendo aos alunos uma visdo clara e detalhada do conteudo programatico,
objetivos e metodologias de ensino adotadas ao longo do semestre. Essa pratica é

fundamental para estabelecer transparéncia e alinhar as expectativas dos alunos

em relagdo ao curso.

4.1.3.8 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

Uma expressiva maioria de professores, representada por 32 das 37
respostas, afirmou que sim, quando perguntados se apresentam o plano de ensino
da disciplina aos alunos no inicio do semestre. Esse dado revela uma pratica
comum e positiva entre os docentes da-Unifacear, indicandoum compromisso com
a transparéncia e a organizacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Ao disponibilizar o plano de ensino logo no inicio das aulas, os professores
proporcionam'.aos" alunos.uma-.visao 'clara.das -expectativas, conteudos e
metodologias que serdo abordados ao longo do periodo letivo, contribuindo para
um melhor planejamento e acompanhamento dos estudos. Essa iniciativa
demonstra o empenho dos professores em promover uma experiéncia educacional
mais estruturada e eficaz para os discentes.

Quando perguntados sobre a qualidade dos recursos didaticos, uma parcela
significativa, representada por 26 das 37 respostas, afirmou que sim, que os

recursos didaticos utilizados na disciplina sdo de boa qualidade. Esse resultado
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evidencia a importancia atribuida pelos docentes a sele¢do e utilizacao de materiais
didaticos que possam enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, essa resposta positiva reflete o comprometimento dos professores
em oferecer uma educagdo de exceléncia na Unifacear, valorizando a qualidade dos

recursos utilizados em sala de aula.

4.1.3.9 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensdo

Na esfera académica, a pesquisa e a extensdo ocupam um lugar de destaque,
uma vez que sdo por meio delas que os académicos se preparam para exercer suas
profissdes com exceléncia.

Ao indagarem os professores sobre o conhecimento de atividades de
pesquisa na Unifacear, 35 das 37 respostas afirmaram ter ciéncia dessas atividades.
Isso demonstra a importancia da pesquisa como pilar fundamental no ambiente
académico, contribuindo para o desenvolvimento cientifico e a formagdo de
profissionais mais capacitados e atualizados.

Outra questdo abordada foi o conhecimento e a leitura da Revista Eletronica
Multidisciplinar Unifacear pelos professores. Das 37 respostas, 32 afirmaram ter
conhecimento e ter lido a revista. Essa revista desempenha um papel crucial ao
divulgar trabalhos. cientificos e promover-a.disseminacdo do conhecimento
produzido na institui¢dao, fortalecendo sua reputacdo e relevancia no meio
académico.

Quando-questionados. sobre- o' conhecimento-de projetos.de extensdo na
Unifacear, 31 dos 37 professores responderam afirmativamente. Os projetos de
extensdo sdo essenciais para conectar a universidade a comunidade externa,
promovendo ag¢des que contribuem para o desenvolvimento social, cultural e
econdmico, além de enriquecer a formacdo dos estudantes.

Da mesma forma, 31 dos 37 professores afirmaram ter conhecimento de
acoes de estimulo e difusdo da iniciagdo cientifica, publica¢des cientificas e
desenvolvimento artistico e cultural na Unifacear. Essas acdes sdo fundamentais

para fomentar a produgdo cientifica e cultural dentro da institui¢do, incentivando
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a participagdo dos alunos em atividades extracurriculares e contribuindo para uma

formacdo mais completa e abrangente.

4.1.3.10 - Eixo 4 - Politicas de Gestao

Para entender a percepc¢do dos gestores no que tange as politicas de Gestdo
da Unifacear foram aplicadas duas questdes aos professores.

Ao perguntarem aos professores sobre o conhecimento da existéncia de
capacitacdo docente e formacdo continuada, 31 das 37 respostas indicaram que
estdo cientes dessas oportunidades de desenvolvimento profissional. Esse dado é
crucial, pois evidencia o compromisso da instituicio em promover a qualificagdo
constante do corpo docente, o que resulta em uma pratica pedagdgica mais eficaz
e alinhada com as demandas contemporaneas da educagdo.

Da mesma forma, ao questionarem os professores sobre o conhecimento da
existéncia de capacitacio e formagdo continuada para o corpo técnico-
administrativo, 28 das 37 respostas foram positivas. Isso é igualmente relevante,
pois destaca o comprometimento da instituicio em valorizar ndo apenas o
desenvolvimento académico, mas também o aprimoramento profissional de todos
os colaboradores, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e para a oferta de

servicos de qualidade aos alunos e demais membros da comunidade académica.

4.1.3.11 - Eixo 5 - Infraestrutura fisica

As respostas fornecidas pelos professores em relagdo a infraestrutura fisica
da Unifacear oferecem uma visdo abrangente sobre a qualidade dos recursos e
instalagbes disponiveis no ambiente académico.

Nota-se que todas as respostas em relacdo a manutengdo e conservagdo das
instalagoes fisicas foram positivas. Isso indica um cuidado adequado com o espago
fisico da instituicdo, garantindo um ambiente propicio para o desenvolvimento das

atividades académicas.
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Além disso, a alta porcentagem de respostas afirmativas quanto a
identificagdo da estrutura administrativa por placas sugere uma organizac¢do
eficiente, facilitando a orientac¢do e a localizacdo de recursos e servigos dentro do
campus.

A avaliagdo positiva do ambiente do auditorio, em termos de acustica,
luminosidade, acessibilidade e ventilagdo, reflete a importancia de um espaco
adequado para palestras, seminarios e eventos académicos, contribuindo para uma
experiéncia de aprendizado mais eficaz.

O reconhecimento da disponibilidade adequada de recursos instrucionais,
como datashows, e dos equipamentos dos laboratorios de informatica é crucial
para garantir que os professores tenham as ferramentas necessdrias para promover
métodos de ensino inovadores e praticos.

Da mesma forma, a aprovagdao dos servicos oferecidos pela cantina e
portaria demonstra a preocupagdo da instituigio em fornecer comodidades que
atendam as necessidades dos professores e demais membros da comunidade
académica.

Essas avaliagGes positivas sao indicativas do compromisso da Unifacear em
proporcionar um ambiente de trabalho e estudo que promova o bem-estar e a
eficdcia no ensino e na aprendizagem. No entanto, é importante que esses padroes
de exceléncia sejam mantidos e aprimorados continuamente para garantir uma

experiéncia académica cada vez melhor.

4.1.4 — Corpo Técnico-Administrativo — Araucaria

No campus Araucdria trabalham 52 colaboradores. Deste numero 33
funcionarios participaram da Avaliagdo Institucional 2023, o que representa
63,46% de participacoes.

Este numero foi considerado satisfatorio pela Comissdo Propria de
Avaliagdo, fazendo com que os resultados sejam um retrato da experiéncia dos

colaboradores a ganharem seu pao de cada dia conosco.
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4.1.4.1 - Part. na Avalia¢ao Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

Participa¢do do Corpo Técnico-Administrativo

NAO

RESPONDERAM

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 | TOTAL RESPONDERAM %

Corpo Técnico-Administrativo 52 33 63,46% 19 36,54%

Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023

4.1.4.2 — Eixo 1 - Plan. e Av. Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

E fundamental dar voz a todas as vertentes da Comissio Propria de
Avaliagdo (CPA) durante o processo de avaliagdo institucional. Conhecer o nivel de
entendimento dos colaboradores sobre o planejamento e a avaliagdo institucional
é crucial para que a CPA possa ajustar suas estratégias, se necessario. Essa
informacdo permite identificar lacunas no conhecimento e implementar a¢oes de
capacitagdo ou esclarecimento, garantindo uma participagdo mais efetiva de todos
os envolvidos no processo de avaliacdo e melhoria continua da institui¢do. Para
tanto, foram aplicadas trés questdes ao corpo técnico-administrativo.

A participagdo e o conhecimento dos colaboradores sobre a autoavaliagcdo
institucional sdo aspectos fundamentais para garantir a eficacia desse processo no
contexto académico. Dos 33 colaboradores questionados sobre a importancia da
autoavaliagdo institucional, 29 deles afirmaram estar cientes da relevancia desse
processo. Essealto indice de conscientizagao reflete a compreensao da importancia
da autoavaliacdo para a melhoria continua da institui¢do.

Além disso, quando questionados sobre o conhecimento dos resultados da
autoavaliacdo institucional, 30 dos 33 colaboradores responderam
afirmativamente. Isso demonstra que ha um interesse significativo por parte dos
colaboradores em acompanhar e compreender os resultados obtidos por meio
desse processo de avaliagdo, o que é crucial para identificar areas de sucesso e
oportunidades de aprimoramento.

Outro ponto relevante é o conhecimento da Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) por parte dos colaboradores. Dos 33 questionados, 29 afirmaram estar

cientes da existéncia da CPA. Isso indica que a presenca e o papel da CPA estdo
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bem estabelecidos na institui¢cdo, permitindo que os colaboradores saibam a quem
recorrer e como contribuir para o processo de autoavaliagdo.
Em suma, esses resultados destacam a importancia do engajamento e da
conscientizagdo dos colaboradores no processo de autoavaliacdo institucional,

fornecendo uma base solida para a tomada de decisGes e a implementagdo de

melhorias na instituicdo de ensino.

4.1.4.3 - Eixo 2 - Des. Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

Sabemos da importancia da missdo, objetivos, metas e valores de uma
Instituicdo. O Eixo 2 procurou saber se os colaboradores de fato conhecem estes
quesitos e outras questées como, por exemplo, bolsas de estudos:

A compreensdo dos colaboradores sobre a missdo, objetivos, metas e valores
institucionais da Unifacear é essencial para o alinhamento de suas atividades com
os propositos da instituigdo. Dos 33 colaboradores questionados sobre esse aspecto,
26 afirmaram ter conhecimento desses elementos institucionais, o que demonstra
uma base solida de entendimento sobre a diregdo e os valores da organizagdo.

Além disso, é crucial que haja agoes voltadas para a inclusdo e permanéncia
de discentes em situacdo economica desfavorecida na Unifacear. Das 33 respostas,
24 colaboradoresindicaram que existem tais. agdes; seja por jmeio de bolsas
proprias ou parcerias governamentais, como . FIES, ProUni ou financiamento
proprio. Essas iniciativas sdo fundamentais para garantir a equidade de
oportunidades--e' 0 acesso-—-ao ‘ensino ' superior- para 'todos ‘0s-estudantes,
independentemente de sua condi¢do socioecondmica.

Da mesma forma, é importante que haja medidas para favorecer a inclusdao
e permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na institui¢do.

Dos 33 colaboradores questionados, 27 indicaram que existem tais a¢des, o
que demonstra um compromisso com a acessibilidade e a igualdade de
oportunidades dentro do ambiente académico. Essas ac¢bes contribuem para
promover a diversidade e a inclusdo, garantindo que todos os alunos tenham

condig¢bes adequadas para desenvolver seu potencial académico.
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Esses aspectos sdo fundamentais para promover um ambiente académico
que valorize a diversidade, a igualdade de oportunidades e o desenvolvimento

integral de seus membros.

4.1.4.4 - Eixo 3 - Pol. Académicas - Corpo Técnico-Administrativo

Para entender dos colaboradores sua percep¢do no que tange as politicas
académicas, foram aplicadas seis questdes.

A fluidez das informacdes internas é crucial para o bom funcionamento de
qualquer instituicdo académica. Das 33 respostas, 22 colaboradores indicaram que
as informagdes internas fluem de maneira satisfatdria, o que sugere uma eficacia
na comunicagdo interna. Isso é fundamental para garantir que todos os membros
da comunidade académica estejam alinhados com os objetivos e atividades da
instituicado.

Além disso, a Ouvidoria desempenha um papel fundamental no
fortalecimento do relacionamento institucional, servindo como um canal de
comunicagdo direto entre os diversos publicos da Unifacear. Das 33 respostas sobre
o funcionamento da Ouvidoria, 29 colaboradores indicaram que ela funciona
sempre ou quase sempre, destacando sua importdncia na resolucdo de questdes e
no atendimento as demandas da comunidade académica.

Os instrumentos utilizados pela Unifacear para coleta e registro de
questionamentos também sdo essenciais para garantir a transparéncia e eficiéncia
na gestao institucional.' Das-33 respostas sobre esse-aspecto, 29 ‘colaboradores
indicaram que esses instrumentos funcionam sempre ou quase sempre, o que
demonstra uma eficacia na coleta e registro de informagdes importantes para a
tomada de decisoes.

Além disso, é crucial que os registros e resultados desses questionamentos
sejam efetivamente considerados pelas instancias académicas e administrativas da
instituicdo. Das 33 respostas, 24 colaboradores indicaram que os registros e
resultados sdo sempre ou quase sempre levados em consideracdo, o que demonstra

um compromisso com a transparéncia e a responsabilidade na gestdo institucional.
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Oferecer treinamento para orientar os estudantes é outra medida
importante para garantir seu sucesso académico. Das 33 respostas sobre esse
aspecto, 30 colaboradores indicaram que recebem esse tipo de treinamento sempre
ou quase sempre, o que reflete um compromisso da instituicdio com o suporte aos
estudantes em suas necessidades académicas.

Por fim, a divulgacdo de vagas e inscri¢des para recrutamentos internos é
fundamental para promover oportunidades de crescimento profissional para os
colaboradores da Unifacear. Das 33 respostas sobre esse aspecto, 28 colaboradores
indicaram que tém conhecimento sobre essa divulgacdo sempre ou quase sempre,
o que demonstra uma transparéncia e igualdade de oportunidades na instituicdo.

Essas medidas contribuem para um ambiente de trabalho mais justo e inclusivo.

4-1.4.5 - Eixo 3 - Pol. Académicas - Técnico-Administrativo - Comunicacao

Para entender como anda a experiéncia dos colaboradores no tocante a
comunicagdo, foram aplicadas cinco questoes.

O conhecimento e acesso as informagdes institucionais sio fundamentais
para uma comunicac¢do eficaz dentro da Unifacear. Das 33 respostas obtidas sobre
o conhecimento do Jornal Informativo.da institui¢do, 29 colaboradores indicaram
que conhecem e ja leram o jornal sempre ou quase sempre. Isso é crucial para
manter os colaboradores atualizados sobre as novidades, eventos e acontecimentos
relevantes na universidade.

Da mesma forma, conhecer a drea de Divulgacdo da Unifacear é essencial
para compreender como a institui¢do se posiciona e se comunica com seu publico.
Das 33 respostas sobre esse aspecto, 24 colaboradores indicaram que conhecem
essa drea sempre ou quase sempre, o que demonstra uma consciéncia sobre os
canais de comunicac¢do utilizados pela instituicdo.

Um Portal/Pagina principal bem estruturado e de facil navegacdo é
fundamental para fornecer informagdes claras e acessiveis sobre os campus, cursos

e noticias da Unifacear. Das 33 respostas sobre a navega¢do do portal, 31
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colaboradores indicaram que o consideram sempre ou quase sempre de boa
navegacdo, o que facilita o acesso as informacgdes institucionais.

A Ouvidoria desempenha um papel crucial na coleta e registro de
questionamentos dentro da institui¢dao. Das 33 respostas sobre o funcionamento
da Ouvidoria, 21 colaboradores indicaram que ela funciona sempre ou quase
sempre para esse fim. E importante que a Ouvidoria seja eficiente na coleta de
feedbacks e na resolu¢do de questdes levantadas pelos colaboradores.

Além disso, é fundamental que os registros de questionamentos e os
resultados sejam efetivamente considerados pelas instancias académicas e
administrativas da Unifacear. Das 33 respostas obtidas sobre esse aspecto, 25
colaboradores indicaram que esses registros sio sempre ou quase sempre levados
em consideragdo, o que demonstra um compromisso com a transparéncia e

responsabilidade na gestdo institucional.

4.1.4.6 - Eixo 4 - Politicas de Gestdao - Corpo Técnico-Administrativo

A compreensdo dos principios que regem o plano de carreira do corpo
técnico-administrativo é essencial para que os colaboradores possam alinhar suas
expectativas e objetivos profissionais com as diretrizes da Unifacear. Das 33
respostas obtidas sobre esse aspecto, 27 colaboradores indicaram que conhecem
esses principios sempre ou quase sempre, o que demonstra um nivel satisfatdrio
de conscientizagdo sobre as oportunidades de desenvolvimento dentro da
instituicdo.

O conhecimento do sistema de Avaliagdo de Desempenho da Unifacear é
fundamental para que os colaboradores compreendam como seu trabalho é
avaliado e reconhecido pela instituicdo. Das 33 respostas obtidas sobre esse tema,
31 colaboradores indicaram que conhecem esse sistema sempre ou quase sempre,
o que evidencia uma boa familiaridade com os processos de avalia¢do interna.

O Programa de treinamento e atualizacdo de colaboradores da Unifacear

desempenha um papel crucial na capacitagcdo e desenvolvimento profissional dos

colaboradores. Das 33 respostas obtidas sobre esse programa, 30 colaboradores

64

-

UNIFACEAR




Relatorio Institucional 2023
indicaram que o conhecem sempre ou quase sempre, demonstrando um interesse
e engajamento em se manterem atualizados e qualificados para suas fungdes.

As condig¢des de trabalho oferecidas pela Unifacear tém um impacto direto
no bem-estar e na produtividade dos colaboradores. Das 33 respostas obtidas sobre
esse aspecto, 31 colaboradores indicaram que as condi¢des de trabalho sdo
adequadas sempre ou quase sempre, o que contribui para um ambiente laboral
mais satisfatdrio e produtivo.

A disponibilidade de técnico-administrativos em numero suficiente é
crucial para garantir um suporte eficaz a comunidade académica. Das 33 respostas
sobre esse tema, 20 colaboradores indicaram que esse numero é suficiente sempre
ou quase sempre, apontando para uma drea que pode ser alvo de melhorias para
atender as demandas institucionais de forma mais eficiente.

A seguranca no trabalho e o fornecimento de Equipamentos de Prote¢do
Individual (EPI) sdo essenciais para proteger a saude e o bem-estar dos
colaboradores. Das 33 respostas sobre esse aspecto, 32 colaboradores indicaram
que a institui¢do oferece boas condi¢oes de seguranga e fornece os EPIs sempre ou
quase sempre, garantindo um ambiente de trabalho mais seguro.

A disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios para a execugao
das tarefas é fundamental para a eficiéncia e qualidade do trabalho realizado pelos
colaboradores. Todas as 33 respostas indicaram que esses materiais e
equipamentos sdo suficientes sempre ou quase sempre, 0 que contribui para a
realizagdo das atividades laborais de forma mais eficaz.

O | comprometimento’ dos colaboradores - com /o .trabalho e o
desenvolvimento da Unifacear é crucial para o sucesso institucional. Das 33
respostas sobre esse aspecto, 25 colaboradores indicaram que sdo comprometidos
sempre ou quase sempre, demonstrando um engajamento e dedicacdo em
contribuir para o crescimento da institui¢ao.

A assiduidade dos colaboradores, ou seja, sua regularidade e pontualidade
no trabalho, é fundamental para manter o funcionamento eficiente da instituigdo.
Das 33 respostas obtidas sobre esse tema, 30 colaboradores indicaram que sdo
assiduos sempre ou quase sempre, garantindo a continuidade das atividades

institucionais.
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Um bom relacionamento entre os colaboradores ¢é essencial para promover
um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo. Todas as 33 respostas obtidas
indicaram que existe um bom relacionamento entre os colaboradores sempre ou
quase sempre, o que contribui para um clima organizacional mais positivo.

O conhecimento da estrutura administrativa da Unifacear é importante
para que os colaboradores possam entender a hierarquia e os processos da
instituicdo. Das 33 respostas obtidas sobre esse aspecto, 27 colaboradores
indicaram que conhecem essa estrutura sempre ou quase sempre, o que facilita a
comunicagdo e a colaborac¢do entre os diferentes setores.

O interesse e a participacdo dos colaboradores nas atividades de
desenvolvimento promovem uma cultura de aprendizado continuo e crescimento
profissional. Das 33 respostas sobre esse tema, 22 colaboradores indicaram que
demonstram interesse e participam sempre ou quase sempre dessas atividades, o

que contribui para o aprimoramento das competéncias individuais e coletivas.

4.1.4.8 - Eixo 5 - Infraestrutura fisica - Corpo Técnico-Administrativo

Para entender a percepg¢do dos colaboradores no que tange a infraestrutura
fisica, foram aplicadas 9 questdes.

Avaliar .a satisfacdo ~dos . colaboradores em  relagio aos. servicos e
infraestrutura oferecidos no campus é fundamental para garantir um ambiente de

trabalho adequado e propicio ao desenvolvimento académico.

Quando questionados sobre a satisfacdo com os servicos de seguranga no
campus, 22 das 33 respostas indicaram que esses servigos sdo satisfatorios sempre
ou quase sempre. Esse resultado ressalta a importancia de investimentos continuos
em medidas de seguranga para promover um ambiente mais seguro e tranquilo
para toda a comunidade académica.

Da mesma forma, a avaliacdo do ambiente de descanso dos funcionarios
revelou que 20 das 33 respostas indicaram satisfagdo sempre ou quase sempre em

relacdo a acustica, luminosidade, ventilacdo e conforto desse espago. Isso destaca
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a necessidade de melhorias nas condi¢6es de descanso, visando o bem-estar e a
produtividade dos colaboradores.

Por outro lado, a maioria dos colaboradores (29 de 33 respostas) expressou
satisfacdo sempre ou quase sempre em relacdo as condi¢des de acesso e seguranga
oferecidas pelo campus. Esse resultado é positivo, pois indica que a institui¢do esta
atendendo adequadamente as necessidades de acessibilidade e seguranga dos
colaboradores.

No entanto, a avaliagdo da manutencgdo e conservagdo das instalacées fisicas
revelou que 20 das 33 respostas indicaram satisfacdo sempre ou quase sempre. Isso
ressalta a importancia de investimentos em manutengdo predial para garantir um
ambiente fisico seguro e bem cuidado.

A satisfacdo em relacdo aos servicos oferecidos pela cantina também
apresentou numeros abaixo do esperado, com 22 das 33 respostas indicando
satisfacdo sempre ou quase sempre em relagdo as instalagoes e servigcos. Da mesma
forma, 18 das 33 respostas indicaram satisfagdo sempre ou quase sempre em relacdo
a qualidade e diversidade dos produtos oferecidos.

A avaliagdo das instalagdes quanto a acessibilidade para portadores de
necessidades especiais ou com mobilidade reduzida revelou que 29 das 33 respostas
indicaram satisfacdo sempre ou quase sempre. Isso destaca o comprometimento
da Unifacear em disponibilizar e manter instalacGes para quem precisa de
acessibilidade, sempre verificando a necessidade de adaptagées e melhorias nas
instalagoes para garantir a inclusdo e acessibilidade de todos os colaboradores.

As |questoes. relacionadas aos servicos-de limpeza no campus também
apresentou numeros satisfatérios, com 30 das 33 respostas indicando satisfacdo
sempre ou quase sempre. Isso ressalta a importancia de garantir a manutencao da
limpeza e higiene dos espagos para promover um ambiente de trabalho saudavel e
agradavel.

Por fim, a avaliagio do ambiente de trabalho em relagdo a acustica,
luminosidade e ventilagdo revelou que a maioria dos colaboradores (29 de 33
respostas) estd satisfeita sempre ou quase sempre com esses aspectos. Isso é

positivo, pois um ambiente de trabalho adequado contribui para o bem-estar e a

produtividade dos colaboradores.
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5 - Resultados AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 - FRG

Desde o inicio de 2023, a Comissdo Propria de Avaliacdo planejou estratégias

para a aplicacdo da Avaliacdo Institucional de 2023.

5.1.1 - Discentes modalidades presencial e semipresencial

Antes da Avaliacdo Institucional, varias instincias colaboraram para
promover a participa¢do de todos os segmentos e estimular a expressdo de opinides
na avaliag¢do proposta.

O Marketing, em parceria com a CPA, desempenhou um papel significativo
ao divulgar a avaliagdo em toda a comunidade. Além disso, a coordenagdo de curso
foi fundamental, incentivando alunos e professores a participarem ativamente do
processo. Os coordenadores atuaram como facilitadores, mobilizando a

comunidade académica para contribuir com suas avaliagées.

5.1.1.1 - Part. na Avaliacdo Institucional - Discentes presencial e semi

Entre os 281 alunos matriculados, o campus de Fazenda Rio Grande

registrou 172 respostas, representando uma participacdo significativa de 61,21%.

Participacdo;dos-discentes na Avaliacdo Institucional 2023
NAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 TOTAL RESPONDERAM %

RESPONDERAM

Alunos presencial e semipresencial 281 172 61,21% 109 38,79%

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes

A Comissdo Propria de Avaliagdo considera esse niimero de respostas como

um reflexo expressivo da experiéncia dos estudantes na Unifacear.
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5.1.1.2 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

O primeiro Eixo contempla o Planejamento e a Avaliagdo Institucional, os

alunos puderam expressar suas opinides sobre as seguintes questoes:

Resultados Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1-) A CPA da Unifacear & atuante no tocante as agdes realizadas 2-)0s bros da CPA sSo conhecidos e os resultados das avaliagSesfagbes
provenientes dos resultados das avaliagdes institucionais (sendo 1 sio divulgados para a idade Unifa:
para pouco atuante e 10 para muito atuante).

80
50 47 2 70
as 42
40 = 53
35 50
30
24 40
L] 21 30
20 30
15 12 13 o
10 I I 3 10
4 3 10 7
5 2
: B s = H = =
10 9 8 7 6 5 4 3 1 Sempre Asvezes Quasesempre Quasenunca Nunca Sempre

3-) Conhego a missSo da CPA.

145

Sim Nio

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

A participa¢do dos alunos na Avaliagdo Institucional é fundamental para
promover melhorias continuas na Unifacear. Ao avaliarem a atuagido da CPA da
instituicdo, os alunos expressaram uma avaliacdo geral com um NPS de 23,
indicando uma zona de aperfeicoamento. Isso sugere que, embora reconhecam as
qualidades'da €PA, também identificam areas significativas para-melheria.

Por outro lado, a maioria dos alunos relatou conhecer os membros da CPA
e estar ciente da divulgacdo dos resultados das avaliagbes e ac¢des para a
comunidade Unifacear. Com 123 respostas indicando que os membros sdo
conhecidos e as informacoes sdo divulgadas sempre ou quase sempre, isso reflete
uma comunicac¢do eficaz e transparente entre a CPA e os alunos.

Além disso, nota-se que a missdo da CPA parece estar bem disseminada
entre os alunos, com 145 respostas afirmando que estdo cientes dela. Isso mostra

que os esforcos para comunicar a missdo da CPA estdao sendo bem-sucedidos, o que
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é crucial para garantir o envolvimento dos alunos no processo de avaliacdo

institucional e promover uma cultura de melhoria continua na Unifacear.

5.1.1.3 — Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Este eixo contemplou algumas questdes sobre o conhecimento que o aluno
tem da IES que estuda.
Questdes voltadas para a missdo e valores institucionais, além do

conhecimento dos programas de bolsas permearam o eixo.

Resultados Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

4-) Conh a missdo da Unif; 5-) Existem acdes, por meio de concessdo de bolsas préprias ou com
S

140 parcerias g is, que fi cam a ep éncia de
127 di em situacé: dmica desf: ida na UNIFACEAR
120 (FIES/ProUni/Financiamento Préprio).
4
100 i 123
120
80 100
60 80
a5 60
40
40 33
- o . = 3
o 0 |
Sim Nao Sempre Quase sempre Nunca Quase nunca
6-) Existem a¢des que favoregam a inclusdo e permanéncia de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na UNIFACEAR.
80
720 68
60
50
40
i a1 =
30
20
0 10
5 |
Sempre Quase sempre As vezes Nunca Quase nunca

Fonte: Tabulagdo :Avaliagdo-Institucional < CPA 2023 # Discentes Fazenda Rio Grande

A participa¢do ativa dos alunos na Avaliagdo Institucional é crucial para
garantir que suas vozes sejam ouvidas e que as necessidades da comunidade
académica sejam atendidas de forma eficaz. Ao analisarmos as respostas fornecidas
pelos alunos, podemos identificar tendéncias importantes que fornecem insights
valiosos sobre diversos aspectos da Unifacear.

Inicialmente, observamos que uma parcela significativa dos alunos,
representada por 127 respostas, afirmou conhecer a missdo da Unifacear. Isso é

fundamental, pois a compreensdo da missao institucional pelos alunos é essencial
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contribuindo para uma experiéncia académica mais significativa e coesa.

Além disso, nota-se que a grande maioria dos alunos, representada por 156
respostas, relatou que existem a¢des que favorecem a inclusdo e permanéncia de
discentes em situacdo econdmica desfavorecida na Unifacear. Isso demonstra o
compromisso da instituicio em promover a equidade de acesso a educacdo,
proporcionando oportunidades para todos os alunos, independentemente de sua
condicdo financeira.

Outro aspecto positivo é o reconhecimento de que existem acGes que
favorecem a inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida na Unifacear, conforme indicado por 102 respostas. Embora haja espaco
para melhorias, esse nimero reflete um esforgo significativo da institui¢do em criar
um ambiente inclusivo e acessivel, onde todos os alunos tenham igualdade de
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.

Resumindo, as respostas dos alunos destacam a importancia de abordar
questdes como a divulgacdo da missdo institucional, a promogdo da inclusdo
socioecondmica e a acessibilidade para garantir uma experiéncia académica

positiva e enriquecedora para todos os membros da comunidade Unifacear.

5.1.1.4 — Eixo 3= Politicas Académicas - Coordenador de Curso
O Eixo 3 - Politicas Académicas, foi dividido em 6 vertentes para que os
alunos pudessem * opinar--sobre: 'Coordenador -de 'Curso,  'Atendimento,

Comunicac¢do, Curso, Desempenho e Pesquisa e Extensdo.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Coordenador de Curso

7-) O Coordenador do curso é inha solugdes para os 8-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho do seu coordenador? Sendo que
problemas do curso bem como é aberto para o didlogo. 1 é a pior nota e 10 a melhor.

8

80

86
41
31
18 14 18
: | B m B -
= (| =
9 6

8 7

38

oBB88823888
B8 888

o

Sempre Quase sempre As vezes Nunca Quase nunca 10

Fonte: Tabulac¢do Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande
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As opinides dos alunos em relacdo ao papel do coordenador do curso
desempenham um papel crucial na qualidade do ambiente académico. Dos 172
alunos consultados, 127 deles expressaram que seus coordenadores sdo atuantes e
abertos para o didlogo, o que é fundamental para garantir um ambiente propicio
ao aprendizado e ao desenvolvimento académico. Essa resposta reflete a
importdncia da lideranca ativa e da disponibilidade dos coordenadores para
resolver problemas e ouvir as necessidades dos alunos, promovendo um ambiente
colaborativo e participativo.

Além disso, ao atribuirem notas ao trabalho de seus coordenadores em uma
escala de 1 a 10, com base no NPS, o resultado foi de 43, indicando uma zona de
aperfeicoamento. Isso sugere que ha aspectos positivos no trabalho dos
coordenadores, mas também evidencia oportunidades significativas de melhoria.
E essencial que os coordenadores estejam abertos a feedbacks dos alunos e
busquem constantemente aprimorar suas praticas, garantindo assim um
acompanhamento mais eficaz dos cursos e uma melhor experiéncia educacional
para os estudantes.

As respostas dos alunos destacam a importancia do papel dos
coordenadores na promogdo de um ambiente académico favoravel ao aprendizado
e ao desenvolvimento dos alunos. Seja encaminhando solug¢des para problemas ou
mantendo canais abertos de comunicagdo, a atuagdo dos coordenadores é
fundamental para garantir a 'qualidade ‘do ensino e o bem-estar dos estudantes

dentro da institui¢do.

5.1.1.5 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Politicas de Atendimento
A experiéncia do aluno ndo fica restrita apenas na sala de aula, outros

setores, como, por exemplo, biblioteca, sio fundamentais para o bom

desenvolvimento da pessoa enquanto académico da Unifacear.
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Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Atendimento

9.) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho dos colaboradores da secretaria De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho dos colaboradores da biblioteca
académica (Cordialidade, competéncia, foco na solugdo da demanda) ? Sendo que 1 (Cordialidade, competéncia, etc)? Sendo que 1 € a pior nota e 10 a melhor.
é a pior nota e 10 a melhor. 76

g

S5

43

36

32
17 23 2
12 I
10 . 7 20 % 8
2 3 1

- T e m B - 1

9 8 7 6 4 10 9 8 6 5

5 7 4 3 1

2 &8 &8 8 38
3

8 8 8 8 8

-

11-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho dos colaboradores da sala dos 12-) Tenho conhecimento dos programas de apoio ao discente
(Cordiali c éncia, foco na solugdo da demanda)? Sendo que 1 (apoio psi dagégico, monitoria, ibilidade, nivel )

€ a pior nota e 10 a melhor. 140

129
81
120
100
80
37
60
43
20 17 13 40
10 . 9 8 7
20
0 a | | =
8 7 6 0
Sim N&o

E&88838838

10 9 5 4

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

As percepcoes dos alunos sobre o desempenho dos colaboradores em
diferentes setores da instituicio desempenham um papel crucial na qualidade do
ambiente académico. Ao avaliarem o trabalho dos colaboradores da secretaria
académica, biblioteca e sala dos professores em uma escala de 1 a 10, com base na
cordialidade, competéncia e foco na solucdo de demandas, observamos uma
diversidade de resultados.

No caso da secretaria académica, o NPS foi de 38, indicando uma zona de
aperfeicoamento. Isso sugere que, embora haja aspectos positivos no desempenho
dos colaboradores, hd também oportunidades significativas de melhoria. E
essencial que a secretaria académica busque, aprimorar, seus servigos, mantendo
um alto padrao de atendimento e eficiéncia para melhor atender as necessidades
dos alunos.

Ja em relacdo aos colaboradores da biblioteca, o NPS foi de 47, colocando-
os em uma zona de aperfeicoamento. Isso demonstra que os alunos reconhecem o
trabalho dos colaboradores, mas também destacam dreas que podem ser
melhoradas. Investir em treinamento e recursos pode contribuir para elevar ainda
mais a qualidade dos servigos oferecidos pela biblioteca, beneficiando toda a

comunidade académica.
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Por sua vez, os colaboradores da sala dos professores obtiveram um NPS de
55, indicando uma zona de qualidade. Isso reflete um reconhecimento positivo dos
alunos em relacdo a cordialidade, competéncia e foco na solugdo de demandas por
parte desses profissionais. No entanto, mesmo em uma zona de qualidade, ha
sempre espago para aprimoramento continuo, visando alcangar a exceléncia no
atendimento aos alunos e no suporte aos professores.

Além disso, a pesquisa revelou que a maioria dos alunos (129 de 176) possui
conhecimento sobre os programas de apoio ao discente, como apoio
psicopedagogico, monitoria, acessibilidade e nivelamento. Isso é fundamental, pois
demonstra a disseminagdo eficaz das informagdes sobre os recursos disponiveis
para auxiliar os alunos em suas jornadas académicas, promovendo uma experiéncia
educacional mais inclusiva e equitativa.

As respostas dos alunos refletem nio apenas suas percepgbes sobre o
desempenho dos colaboradores em diferentes setores da institui¢ao, mas também
fornecem insights valiosos para identificar areas de melhoria e fortalecer os
servicos oferecidos pela institui¢do, visando sempre proporcionar uma experiéncia

académica de qualidade e exceléncia.

5.1.1.6 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicacao
A Unifacear acredita que a Comunicacdo € um importante pilar na

constru¢do_do relacionamento entre os académicos. Para tanto, foram feitas as

seguintes perguntas para os alunos:
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Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicag¢do

13-) Conhego e ja li 0 Jornal Informativo da UNIFACEAR. 14-) O Portal [Pégina principal, com informagdes dos campus, cursos e noticias & de
160 boa navegacio.
144
180
140 168
160
120 140
100 120
80 100
&0 B0
B0
a0
28 a0
20
] 0

Sim Nio Sim Nio

a vock atribui a Ouvidoria da Unifacear [Coleta, registros de
questioname; da demandal? Sendo que 1 € a pior nota e 10 a melhar,

45
az
40
a0
36
35
30
25
0
15
10 9
. .
o
10 9 8 7 6

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

Primeiramente, quando questionados se conheciam e ja haviam lido o
Jornal Informativo da institui¢do, 144 dos 172 alunos responderam positivamente.
Esse alto indice de familiaridade com o jornal demonstra que os alunos estdo
engajados em se manterem atualizados sobre as informagdes e novidades da
Unifacear, o que é essencial para uma comunicagdo eficaz entre a institui¢do e sua
comunidade académica.

Em seguida, ao avaliarem a navegacdo no Portal/Pagina principal da
Unifacear, 168 dos 172 alunos consideraram que a experiéncia de navegacdo é
positiva. Isso reflete a importancia de um portal bem estruturado e de fécil acesso,
que forneca informagdes  relevantes. sobre -os-campus, cursos e noticias,
contribuindo para uma experiéncia académica mais fluida e informativa para os
alunos.

Por fim, ao atribuirem uma nota de 1 a 10 para a Ouvidoria da Unifacear,
com base no céalculo do NPS, o resultado foi de 47, indicando uma zona de
aperfeicoamento. Embora haja pontos positivos a serem destacados, como a
eficiéncia na coleta e registro de questionamentos, também ha oportunidades de
melhoria, especialmente no que diz respeito ao retorno das demandas dos alunos.

Uma ouvidoria eficaz desempenha um papel fundamental na resolugdo de
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tornando-se um canal vital de comunicagdo entre os alunos e a administracao.
A CPA acredita que a Comunicagdo deve ser um tema que merece atencao
o tempo todo, pois os alunos se sentem aparados quando a informacao flui no

Processo.

5.1.1.7 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

A Unifacear entende que em seu curso superior, o aluno transita por

diversos setores. Porém é em sala de aula que ele deve se sentir o mais confortavel

possivel.
Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso
16-) Conheco a grade curricular do Curso que frequento. 17-) Conhego as ementas e o plano de ensino das disciplinas do Curso que

140 133 frequento.
90

120 i 81

100 70
60 56

80
50

60 40

40 30

20 22 13 :‘; 1 1 13

. Ol = - = = BN

Sempre Quase sempre As vezes Quase nunca Sempre Quase sempre Quase nunca Nunca As vezes

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

As respostas dos alunos em relacdo ao conhecimento da grade curricular,
ementas e plano de ensino das disciplinas do. curso que frequentam oferecem
insights valiosos sobre o nivel de familiaridade e engajamento académico dos
discentes na-Unifacear.

Primeiramente, ao serem questionados se conheciam a grade curricular do
curso que frequentam, 156 dos 172 alunos responderam afirmativamente,
indicando uma alta taxa de familiaridade com a estrutura e organizagdo do
curriculo do curso. Esse alto indice de conhecimento da grade curricular é
fundamental, pois permite que os alunos compreendam os requisitos do curso,
planejem adequadamente suas trajetérias académicas e facam escolhas informadas

em relacdo as disciplinas a serem cursadas.
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das disciplinas, observou-se que 137 dos 172 alunos responderam que sim. Embora
esse numero ainda seja consideravel, ele sugere que ha uma parcela significativa
de alunos que podem ndo estar totalmente familiarizados com os detalhes
especificos de cada disciplina, como objetivos, contetidos programaticos e métodos
de avaliacdo. E importante que os alunos tenham acesso a essas informacdes para
melhor compreenderem o conteudo e os objetivos de cada disciplina, o que pode
contribuir significativamente para seu desempenho académico e para uma
experiéncia de aprendizado mais enriquecedora.

Em resumo, as respostas dos alunos destacam a importancia do
conhecimento prévio da grade curricular e das ementas/plano de ensino das
disciplinas para uma experiéncia académica bem-sucedida. Isso evidencia a
necessidade continua de fornecer aos alunos acesso transparente e completo as
informac¢des relevantes do curso, garantindo que estejam adequadamente

preparados e capacitados para alcancar seus objetivos académicos e profissionais.

5.1.1.8 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

Nesta divisio do Eixo 3, procuramos entender dos alunos como estd a

atuacdo dos professores em sala de aula.

Resultados Eixo 3 — Politicas Académicas - Desempenho

18-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui a metodologia e atuagdo do docente 19-) De 1a 10, qual nota vocé atribui na percepgiio da habilidade do
em sala de aula? docente em lecionar a disciplina?
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Fonte: Tabulac¢do Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande
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Inicialmente, ao serem questionados sobre a metodologia e atuagdo dos
docentes em sala de aula, o resultado do NPS foi de 52, indicando uma zona de
qualidade. Isso sugere que os alunos reconhecem pontos positivos na abordagem
e atuagdo dos professores, mas também identificam dareas que podem ser
aprimoradas para alcangar a zona de exceléncia de um NPS.

Da mesma forma, quando avaliaram a percepcdo da habilidade dos docentes
em lecionar a disciplina, o NPS resultante foi de 53, também indicando uma zona
de qualidade. Isso reflete a apreciagdo dos alunos pela habilidade demonstrada
pelos professores em transmitir o contetido de forma eficaz, ao mesmo tempo em
que aponta oportunidades de melhoria para tornar o processo de ensino ainda mais
eficiente.

No entanto, ao considerarem o conhecimento e dominio dos docentes em
relacio a disciplina, o NPS resultante foi de 46, indicando uma zona de
aperfeicoamento. Isso sugere que, embora os alunos reconhegam o conhecimento
dos professores, ainda ha margem para melhorias no aprofundamento e dominio
dos conteudos por parte dos docentes.

Além disso, quando questionados se os docentes divulgam o Plano de
Ensino das disciplinas, observou-se que 138 dos 172 alunos responderam
afirmativamente. Esse dado é crucial, pois evidencia a importancia da
transparéncia e comunicagdo entre docentes e discentes, permitindo que os alunos
estejam cientes das expectativas e objetivos de cada disciplina, contribuindo assim

para uma experiéncia de aprendizado mais eficaz.
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Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

22-) Os docentes cumprem o de idades da disci 23-) Os d Utili /ap i o horério disponivel para a
(execucdo de todas as aulas programadas). aplicacdo da aula.
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande
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Primeiramente, ao questionar se os docentes cumprem o cronograma de
atividades da disciplina, constatou-se que 143 dos 172 alunos responderam
afirmativamente, indicando uma alta frequéncia de execu¢do das aulas
programadas. Esse dado é crucial, pois evidencia o comprometimento dos
professores em seguir o planejamento estabelecido, garantindo assim a
continuidade e regularidade das atividades académicas.

Da mesma forma, ao avaliar se os docentes utilizam e aproveitam
efetivamente o horario disponivel para a aplicacdo da aula, observou-se que 139 dos
172 alunos responderam positivamente. Isso sugere uma boa gestdo do tempo por
parte dos professores, maximizando o periodo de aula para proporcionar uma
experiéncia de aprendizado mais completa e proveitosa aos-estudantes.

Além disso, ao investigar se os docentes estimulam atividades de pesquisa
relacionadas com a disciplina, constatou-se que 134 dos 172 alunos responderam
que sim. Essa resposta é relevante, pois evidencia o papel dos professores em
incentivar a busca pelo conhecimento além da sala de aula, estimulando o
pensamento critico e a autonomia intelectual dos alunos.

Por fim, ao indagar se os docentes realizam a devolutiva das avaliagdes,
verificou-se que 125 dos 172 alunos responderam afirmativamente. Esse dado é
crucial, pois ressalta a importancia do feedback construtivo na promocao do

aprendizado dos alunos, permitindo que compreendam seus pontos fortes e dreas
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professores e discentes.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

26-) De 1 a 10, qual seu nivel de satisfagdo em relagio a dologia de 27-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao relacionamento dos professores
avaliagdo adotada pelos professores. com os alunos.
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande
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Ao questionar os alunos sobre o nivel de satisfacdo em relacdo a
metodologia de avaliagdo adotada pelos professores, o resultado revelou um NPS
de 42, indicando uma zona de aperfeicoamento. Esse dado ressalta a importancia
de uma avaliagdo continua e aprimoramento das praticas de avaliag¢do, visando
garantir que elas sejam justas, transparentes e alinhadas aos objetivos de
aprendizagem estabelecidos.

Por outro lado, ao avaliar o relacionamento dos professores com os alunos,
o NPS resultante foi de 81, refletindo uma zona de exceléncia. Esse resultado é
fundamental, pois destaca a relevancia do vinculo afetivo e da comunica¢do
positiva entre professores e alunos, que contribuem significativamente para o

ambiente de aprendizagem, promovendo engajamento, confianga e apoio mutuo.

5.1.1.9 — Eixo3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensao

A Unifacear entende que o ensino superior ultrapassa as barreiras de sala de
aula. Diante do exposto, fatores como pesquisa e extensdo sdo extremamente

presentes na instituicao.
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Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensdo

28-) Tenho heci de alguma atividade de quisa na 29-) Conhecgo e ja li a Revi letrénica Multidiscipli
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

Ao indagar os alunos sobre o conhecimento de atividades de pesquisa na
Unifacear, 136 dos 172 responderam positivamente. Essa resposta é crucial no
contexto académico, pois evidencia o engajamento dos estudantes com iniciativas
de pesquisa, que sdo fundamentais para o desenvolvimento académico e cientifico
da instituicao.

Da mesma forma, ao questionar sobre o conhecimento e leitura da Revista
Eletronica Multidisciplinar Unifacear, 156 dos 172 alunos afirmaram estar cientes
da sua existéncia. Essa resposta é significativa, pois revela o.interesse dos alunos
em acessar fontes de conhecimento académico produzidas pela propria instituicao,
o que contribui para a dissemina¢do do saber e o estimulo a leitura critica.

Quanto ao conhecimento de projetos de extensdo na Unifacear, 154 dos 172
alunos demonstraram estar informados sobre sua existéncia. Esse dado é relevante,
pois ressalta a importdncia da extensdo universitdria na promoc¢do do
envolvimento dos alunos com a comunidade, proporcionando oportunidades de
aplica¢do pratica do conhecimento e desenvolvimento de habilidades sociais.

Por fim, ao abordar o conhecimento de a¢des de estimulo a iniciagdo
cientifica, publicagbes cientificas e desenvolvimento artistico e cultural na
Unifacear, 144 dos 172 alunos confirmaram estar cientes dessas iniciativas. Isso

destaca o compromisso da instituicio em promover um ambiente académico
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por meio de atividades cientificas, culturais e artisticas.

5.1.1.10 — Eixo 4 - Politicas de Gestao
Este eixo perguntou aos alunos se eles conhecem algum programa de
treinamento para os docentes, se eles passam por algum desenvolvimento

enquanto docentes da Unifacear.

Resultados Eixo 4 - Politicas de Gestdao

32-) Tenho heci da existéncia da itacdo d e fi =] 33-) Tenho conheci da existéncia da

o e formagio
continuada.

continuada para o corpo técnico-administrativo.
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

Ao investigar o conhecimento dos alunos sobre a existéncia da capacita¢do
docente e formag¢do continuada, 124 dos 172 alunos afirmaram estar cientes dessas
iniciativas. Essa resposta € essencial no contexto académico, pois evidencia a
importdncia da formacdo constante dos professores para aprimorar suas praticas

pedagogicas, atualizar conhecimentos e promover uma educagdo de qualidade.

Da ‘mesma. forma;, ao. questionar 'sobre ja existéncia de jcapacitagdo e
formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo, 132 dos 172 alunos
demonstraram estar informados sobre essas oportunidades de desenvolvimento
profissional. Esse dado é relevante, pois destaca o compromisso da instituicdo em
investir na qualificacdo de todo o seu corpo funcional, visando aprimorar os

servicos oferecidos e promover um ambiente de trabalho mais eficiente e

produtivo.
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5.1.1.11 — Eixo 5 — Infraestrutura fisica

O Eixo Infraestrutura Fisica leva em consideracdo o ambiente fisico em que
o aluno ird adquirir conhecimento.
A Unifacear ndo mede esforcos para que a estrutura fornecida seja

confortavel para que o aluno possa adquirir seus conhecimentos.

Resultados Eixo 5 - Infraestrutura fisica

34-) A manutengiio e conservagio das instalagdes fisicas sio 35-) A estrutura administrativa da UNIFACEAR esta devidamente
satisfatérias. identificada por placas.
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

Ao indagar os alunos sobre a satisfacdo com a manutencdo e conservagdo
das instalag6es fisicas, 151 das 172 respostas indicaram que sempre ou quase sempre
estdo satisfeitos. Esse dado € crucial no contexto académico, pois evidencia a
importdncia ‘de- um-ambiente fisico. adequadopara; o~desenvolvimento das
atividades educacionais, garantindo conforto e seguranca aos alunos e professores.

Da mesma forma, ao questionar sobre a identificagio da estrutura
administrativa da Unifacear por placas, 162 dos 172 alunos afirmaram que sempre
ou quase sempre a estrutura estd devidamente identificada. Essa resposta é
relevante, pois uma boa sinalizacdo contribui para a organizagdo e facilita a
localizacdo de setores e servigos, otimizando o funcionamento da instituigdo.

Quanto a adequagdo do ambiente do auditério em termos de acustica,
luminosidade, acessibilidade e ventilacao, 148 dos 172 alunos indicaram que sempre

ou quase sempre o ambiente atende as necessidades. Esse dado é significativo, pois
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eventos e aulas, promovendo uma experiéncia positiva para todos os envolvidos.
No que diz respeito aos recursos instrucionais, como datashow, 149 dos 172
alunos afirmaram que sempre ou quase sempre esses recursos estio em numero
suficiente. Essa informacdo é crucial, pois recursos adequados garantem a eficacia
do processo de ensino-aprendizagem, possibilitando a utilizacdo de tecnologias e

métodos inovadores no processo educacional.

Resultados Eixo 5 - Infraestrutura fisica

38-) 0s i dos lab orios de i atica sdo adi das e em 39-) Os laboratérios para préiticas didéticas s3o adequados em termos de espaco,
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

Ao perguntar aos alunos ‘sobre a qualidade da cantina, 152 dos 172
responderam que sempre ou quase sempre estdo-satisfeitos com as instalagdes,
servicos e diversidade de produtos oferecidos. Essa resposta é crucial no contexto
académico, pois uma cantina bem estruturada e com variedade de alimentos
contribui para o bem-estar dos alunos, proporcionando opg¢des saudaveis e
adequadas durante os intervalos entre as aulas.

Da mesma forma, ao questionar sobre os servi¢cos de portaria no campus, 161
dos 172 alunos afirmaram que sempre ou quase sempre estdo satisfeitos. Essa
informacdo é significativa, pois uma portaria eficiente garante a seguranca e o
controle de acesso ao ambiente académico, promovendo um ambiente seguro e

acolhedor para toda a comunidade universitaria.
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Esses dados destacam a importancia de servicos complementares para a
experiéncia académica dos alunos, garantindo ndo apenas um ambiente de
aprendizado adequado, mas também conforto e seguranga durante sua

permanéncia na instituigao.

Resultados Eixo 5 - Infraestrutura fisica

42-) Os servigos de limpeza no campus sio adequados. 43-) A biblioteca fisica dispGe de titulos em nimero suficiente
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande
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Quando perguntaram aos alunos sobre a qualidade dos servigos de limpeza
no campus, 166 dos 172 responderam que sempre ou quase sempre estdo satisfeitos.
Isso reflete a importdncia de manter um ambiente limpo e higienizado, ndo apenas
para garantir um espago agradavel de estudo e convivio, mas também para
promover a saude e o bem-estar de todos os usudriosda institui¢do:

Ao serem questionados sobre a disponibilidade de titulos na biblioteca
fisica, 148 dos 172 alunos afirmaram que sempre ou quase sempre encontram o
numero suficiente de obras. Essa resposta é relevante no contexto académico, pois
uma biblioteca bem abastecida é essencial para o desenvolvimento académico e
intelectual dos estudantes, fornecendo recursos para pesquisa, estudo e
aprofundamento nos diversos campos do conhecimento.

Além disso, a adequagdo do ambiente para as aulas presenciais também foi
avaliada, com 156 dos 172 alunos indicando que sempre ou quase sempre estdo

satisfeitos. Isso ressalta a importdncia de proporcionar condigdes fisicas adequadas
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qualidade nas instala¢Ges onde ocorrem as atividades académicas.

Resultados Eixo 5 - Infraestrutura fisica

46-) As instalagdes do campus sio acs p de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.
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Fonte: Tabulacdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Fazenda Rio Grande

Na pesquisa realizada com os alunos sobre a adequagio das instala¢ées do
campus para portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, 158 dos 172
responderam que sempre ou quase sempre consideram as instalagdes adequadas.
Esse resultado é significativo no contexto académico, pois reflete o compromisso
da instituicdo em proporcionar um ambiente inclusivo e acessivel a todos os
estudantes, independentemente de suas necessidades especificas. Garantir que as
instalagdes sejam adaptadas para atender as demandas de acessibilidade ndo
apenas promove a igualdade de oportunidades, mas também contribui para o bem-

estar e a integra¢do de todos os membros da comunidade académica.

5.1.2 - Docentes - Fazenda Rio Grande

A Avaliacdo. Institucional’ ganha destaque jd) no seu planejamento. A
Comissdo Prépria de Avaliagdo junto com alguns setores, como, por exemplo, o
Marketing e a coordenagdo de curso, divulga incansavelmente os prazos para que
todos possam participar e expressar suas opinides na relagdo com a Unifacear.

Os docentes sdo pecas fundamentais no ensino e aprendizagem de
exceléncia que a Unifacear preza. Diante do exposto, ouvir a opinido dos
professores é algo extremamente importante, pois sdo os profissionais que estao de

frente com os alunos.
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5.1.2.1 - Participacdo na Avaliacdo Institucional - Docentes

A divulgagdo da Avaliacdo Institucional de 2023 foi amplamente realizada
através de diversos canais de comunicacdo, onde o Marketing da Unifacear
desempenhou um papel crucial nesse processo.

Além disso, a coordenagdo de curso desempenhou um papel extremamente
importante. Foi comunicada aos coordenadores a relevancia da participagdo dos
professores na Avaliagdo Institucional, visto que isso fornece subsidios para a

Comissdao Propria de Avaliagdo buscar aprimoramentos na rotina de trabalho

docente.

Participagdo dos docentes na Avaliagdo Institucional 2023

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 | TOTAL RESPONDERAM % NAO

RESPONDERAM

Docentes 20 14 70,00% 6 30,00%

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Docentes Fazenda Rio Grande

Em 2023, o nimero de professores do campus Fazenda Rio Grande foi de 20
docentes. Destes 20 professores, 14 participaram da Avaliacdo Institucional,
representando 70% de participagoes.

Esta amostra foi considerada extremamente relevante para medir como esta

a experiéncia dos professores em lecionar na Unifacear.

5.1.2.2 — Eixe.1 — Planejamento e Avalia¢do Institucional

E crucial obter o feedback dos professores, que estdo na linha de frente do
ensino na Unifacear, pois isso permite a Comissdo Propria de Avaliagdo e aos
dirigentes compreenderem a experiéncia docente na instituicdo. Os professores
desempenham um papel vital na Unifacear, pois sdo eles que tém o contato direto
com os alunos e influenciam diretamente a experiéncia académica.

No dmbito do Planejamento e Avaliacdo Institucional, os professores foram
solicitados a atribuir uma nota de 1 a 10 a atuagdo da CPA da Unifacear com base

nos resultados das avalia¢des institucionais. O NPS da CPA foi calculado em 55,
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indicando uma zona de qualidade. Isso sugere que as agdes da CPA possuem
muitos aspectos positivos, mas ainda ha margem para melhorias nos processos da
€Omissao.

Quanto ao reconhecimento dos membros da CPA e a divulga¢do dos
resultados das avaliagbes, 10 das 14 respostas indicaram que isso ocorre sempre ou
quase sempre. Isso demonstra que a CPA é reconhecida e que seus resultados sdo
divulgados de forma eficaz no ambiente académico.

Em relacdo ao conhecimento da missdo da CPA, 12 das 20 respostas
indicaram que os docentes tém esse conhecimento. Isso evidencia que a missdo da
CPA ¢ disseminada entre os membros da comunidade académica, contribuindo

para a transparéncia e a compreensdo dos objetivos da avaliagdo institucional.

5.1.2.3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No Eixo 2 da Avaliagdo Institucional, os docentes tiveram a oportunidade
de expressar suas opinides e conhecimentos por meio de trés perguntas especificas.

Ao serem questionados sobre seu conhecimento da missdo da Unifacear, 15
das 20 respostas afirmaram que sim. Isso evidencia que a maioria dos professores
esta consciente da missdo da institui¢do.

Outra questdo relevante foira respeito-da existéncia de agdesvoltadas para
favorecer a inclusdo e permanéncia de alunos em situaciao econémica desfavoravel
na Unifacear. Nesse aspecto, 10 dos 14 respondentes escolheram as op¢des sempre
ou quase sempre. Isso indica’ que-os professores reconhecem ‘a‘impertancia de
politicas inclusivas para garantir igualdade de oportunidades no acesso a educagao.

Além disso, foi indagado se hd agdes destinadas a favorecer a inclusdo e
permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na Unifacear. Das
14 respostas, 10 assinalaram sempre ou quase sempre. Esse conhecimento por parte
dos docentes é fundamental para assegurar que a universidade esteja devidamente
preparada e comprometida com a acessibilidade, promovendo um ambiente

inclusivo para todos os estudantes.
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5.1.2.4 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Coordenador de Curso

Na avaliacdo dos docentes sobre o desempenho do coordenador do curso, a
maioria das respostas revelou uma percepc¢ao positiva.

Quando indagados se o coordenador é proativo, busca solu¢des para os
problemas do curso e estd aberto ao didlogo, 10 das 14 respostas assinalaram sempre
ou quase sempre. Isso sugere uma efetiva sintonia entre a coordenagdo e os
docentes, indicando uma colaboragdo construtiva e uma lideranga eficaz no
ambiente académico.

Outro aspecto relevante abordado foi a avaliagdo do trabalho do
coordenador, na qual os docentes foram solicitados a atribuir uma nota de 1 a 10.

Com base na andlise dos dados, o NPS resultou em 73, aproximando-se da
zona de exceléncia. Esse resultado atesta positivamente o desempenho dos
coordenadores, evidenciando um elevado grau de satisfagao por parte dos docentes
em relacdo a lideranca e a administracdo dos coordenadores de curso.

Essa avaliacdo favoravel ressalta o reconhecimento do comprometimento e
da eficdcia dos coordenadores na promo¢do de um ambiente académico produtivo

e colaborativo.

5.1.2.5 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Atendimento

Os resultados da avaliagdo realizada pelos professores da Unifacear revelam
um nivel de satisfacio consideravel. Ao analisarem o desempenho dos
colaboradores da secretaria académica, os professores atribuiram uma meédia de
77, resultando em um NPS excelente. Isso indica que os funciondrios da secretaria
demonstram cordialidade, competéncia e tém um foco eficaz na resolugao das
demandas dos professores, contribuindo de forma positiva para o ambiente
académico.

De maneira semelhante, os colaboradores da biblioteca receberam uma

avaliagdo extremamente positiva, com um NPS de 80, indicando uma zona de
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exceléncia. Isso evidencia o comprometimento desses colaboradores em oferecer
um servi¢o de qualidade, demonstrando cordialidade, competéncia e eficiéncia no
atendimento as necessidades dos professores.

Quanto aos colaboradores da sala dos professores, embora tenham recebido
uma avaliacdo alta, com um NPS de 69, indicando uma zona de qualidade, ainda
ha margem para melhorias. Isso sugere que, apesar do bom desempenho, existem
areas que podem evoluir para alcangar uma exceléncia ainda maior no
atendimento aos professores.

E essencial destacar que, apesar das avaliacdes positivas em todos os setores,
sempre hd aspectos a serem aprimorados em busca de uma exceléncia académica
continua. Essas avaliagdes proporcionam insights valiosos que podem orientar
esforcos para melhorar ainda mais a qualidade dos servicos oferecidos pela
Unifacear e promover um ambiente de trabalho mais satisfatério para os

professores.

5.1.2.6 Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicac¢ao

Quando interrogados se estavam familiarizados e ja tinham lido o Jornal
Informativo da Unifacear, 1 dos 14 professores afirmaram positivamente,
indicando.um conhecimento e interesse notaveis por. parte.do corpo docente nas
informacoes divulgadas pelo jornal.

Da mesma maneira, a maioria dos professores, representando 12 das 14
respostas, .concordou que o_Portal/Pagina principal da Unifacear, que oferece
informacdes sobre os campus, cursos e noticias, é de facil utilizacdo. Essa avaliacdao
favoravel sugere que a plataforma online da instituicdo atende adequadamente as
demandas de acesso e busca de informacgdes por parte dos docentes.

Quanto a avaliacdo da Ouvidoria da Unifacear, os professores atribuiram
uma nota média de 69, resultando em um NPS que indica uma zona de qualidade.
Isso evidencia que a Ouvidoria tem desempenhado um papel significativo na

captacdo, registro e resposta as demandas dos professores.
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Entretanto, ha uma consideravel margem para aprimoramento, indicando a
necessidade de melhorias nos processos e na eficacia do servigo oferecido pela
Ouvidoria, visando uma resolugdo mais eficiente das questdes e uma experiéncia

aprimorada para os usuarios.

5.2.2.7 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

Para compreender as politicas académicas relacionadas ao curso, foram
direcionadas trés perguntas aos professores:

Quando indagados se estavam familiarizados com o Projeto Pedagoégico do
Curso, praticamente todos os professores, abrangendo 12 das 14 respostas,
confirmaram sua ciéncia sobre o mesmo. Isso demonstra uma ampla divulgacio e
conhecimento por parte do corpo docente acerca das diretrizes e propostas
educacionais do curso.

De maneira semelhante, a maioria expressiva dos professores, alcancando
10 das 14 respostas, afirmaram estar cientes dos programas oferecidos pelo Nucleo
de Qualidade Educacional - APOIO AO DOCENTE, que incluem incentivos a
participacdo em eventos, publicagbes cientificas e desenvolvimento artistico e
cultural na Unifacear.

Esse elevado grau de conhecimento sugere que os programas.do Ntcleo sdo
comunicados e disponibilizados eficazmente aos professores, oferecendo-lhes
oportunidades de crescimento profissional e académico.

Quando questionados se apresentam o plano de ensino da disciplina no
inicio do semestre aos alunos, a grande maioria dos professores, representando 12
das 14 respostas, afirmaram realizar essa pratica. Esse dado reflete o
comprometimento e a consisténcia por parte dos docentes em disponibilizar o
plano de ensino, proporcionando aos alunos uma visao abrangente e detalhada do
conteddo programatico, objetivos e metodologias de ensino adotadas ao longo do
semestre. Essa acdo é fundamental para estabelecer transparéncia e alinhar as

expectativas dos alunos em rela¢do ao curso.
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5.1.2.8 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

Dos professores que participaram da avaliagdo, uma maioria expressiva,
representada por 11 das 14 respostas, confirmou que, de fato, apresentam o plano
de ensino da disciplina aos alunos no inicio do semestre. Esse dado revela uma
pratica disseminada e positiva entre os docentes da Unifacear, evidenciando um
compromisso com a transparéncia e a organiza¢cdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Ao disponibilizarem o plano de ensino logo no inicio das aulas, os
professores oferecem aos alunos uma visao clara das expectativas, contetdos e
metodologias que serdo abordados ao longo do periodo letivo, contribuindo para
um melhor planejamento e acompanhamento dos estudos. Essa iniciativa
demonstra o esfor¢o dos professores em promover uma experiéncia educacional
mais estruturada e eficiente para os discentes.

Quando questionados sobre a qualidade dos recursos didaticos, uma parcela
significativa, representada por 8 das 14 respostas, afirmou que sim, os recursos
utilizados na disciplina sdo de boa qualidade. Esse resultado ressalta a importancia
atribuida pelos docentes a escolha e utilizagdo de materiais diddticos que possam
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, essa resposta positiva reflete o comprometimento dos professores
em oferecer uma educagdo de exceléncia na Unifacear; priorizando a qualidade dos

recursos empregados em sala de aula.

5.1.2.9 — Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensao

Na esfera académica, a pesquisa e a extensao ocupam um lugar de destaque,
uma vez que sdo por meio delas que os académicos se preparam para exercer suas
profissdes com exceléncia.

Ao questionar os professores sobre o conhecimento de atividades de
pesquisa na Unifacear, 11 das 14 respostas confirmaram estar cientes dessas

atividades. Isso destaca a relevancia da pesquisa como um pilar fundamental no
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ambiente académico, auxiliando no desenvolvimento cientifico e na formacdo de
profissionais mais capacitados e atualizados.

Outro ponto abordado foi o conhecimento e a leitura da Revista Eletronica
Multidisciplinar Unifacear pelos professores. Das 14 respostas, 9 indicaram estar
familiarizados e terem lido a revista. Este periodico desempenha um papel crucial
ao disseminar trabalhos cientificos e promover a partilha do conhecimento
produzido na instituicdo, fortalecendo sua reputagdo e relevincia no meio
académico.

Quando perguntados sobre o conhecimento de projetos de extensdo na
Unifacear, 9 dos 14 professores responderam afirmativamente. Os projetos de
extensdo sdo essenciais para conectar a universidade a comunidade externa,
promovendo a¢des que contribuem para o desenvolvimento social, cultural e
econdmico, além de enriquecer a formac¢do dos estudantes.

Da mesma forma, 13 dos 14 professores confirmaram estar cientes de ac¢des
de estimulo e difusdo da iniciagdo cientifica, publicacdées cientificas e
desenvolvimento artistico e cultural na Unifacear. Essas iniciativas sdo cruciais
para impulsionar a producdo cientifica e cultural dentro da instituicdo,
incentivando a participa¢gdo dos alunos em atividades extracurriculares e

contribuindo para uma formag¢do mais completa e abrangente.

5.1.2.10 — Eixo 4 - Politicas de Gestao - Docentes

Ao perguntarem aos-professores sobre o conhecimento da existéncia de
capacitacdo docente e formagdo continuada, 12 das 14 respostas indicaram que
estdo cientes dessas oportunidades de desenvolvimento profissional. Esse dado é
crucial, pois demonstra o compromisso da instituicio em fomentar a constante
qualificacdo do corpo docente, resultando em uma pratica pedagogica mais
eficiente e alinhada com as exigéncias atuais da educacao.

De maneira semelhante, ao questionarem os professores sobre o
conhecimento da existéncia de capacitacdo e formagdo continuada para o corpo

técnico-administrativo, 10 das 14 respostas foram afirmativas. Isso também ¢é de
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grande relevancia, pois ressalta o comprometimento da instituigdo em valorizar
ndo apenas o desenvolvimento académico, mas também o aprimoramento
profissional de todos os colaboradores, contribuindo para uma gestdo mais eficaz
e para a prestacdo de servicos de qualidade aos alunos e demais membros da

comunidade académica.

5.1.2.11 - Eixo 5 - Infraestrutura fisica - Docente

As respostas dos professores sobre a infraestrutura fisica da Unifacear
oferecem uma visdo detalhada da qualidade dos recursos e instala¢des disponiveis
no ambiente académico. Nota-se que todas as respostas relacionadas a
manutencdo e conserva¢do das instalagdes fisicas foram favoraveis, sugerindo um
cuidado adequado com o ambiente fisico da institui¢do. Além disso, o elevado
numero de respostas positivas quanto a identificagdo da estrutura administrativa
por meio de placas indica uma organizacdo eficaz, facilitando a orientagdo e
localizagdo de recursos e servicos dentro do campus.

A avaliagdo favoravel do ambiente do auditorio, considerando acustica,
luminosidade, acessibilidade e ventilacdo, destaca a importancia de um espaco
adequado para palestras, seminarios e eventos académicos, contribuindo para uma
experiéncia de aprendizado mais eficiente.

O reconhecimento da disponibilidade suficiente de recursoes-instrucionais,
como datashows, e dos equipamentos nos laboratorios de informatica é essencial
para garantir que os professores tenham os instrumentos necessdrios para
promover métodos de ensino-inovadores e praticos.

Da mesma forma, a aprovacdo dos servicos oferecidos pela cantina e
portaria reflete a preocupagdo da instituicio em fornecer comodidades que
atendam as necessidades dos professores e demais membros da comunidade
académica. Essas avaliagbes positivas demonstram o compromisso da Unifacear
em criar um ambiente de trabalho e estudo que promova o bem-estar e a eficiéncia
no ensino e na aprendizagem, ressaltando a importdncia de manter e aprimorar

continuamente esses padroes de exceléncia.
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5.1.3 - Corpo Técnico-Administrativo - Fazenda Rio Grande

5.1.3.1 — Part. na Avaliacdo Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

No campus Fazenda Rio Grande trabalham 11 colaboradores. Deste nimero
7 funciondrios participaram da Avaliagdo Institucional 2023, o que representa
63,6% de participagdes.

Este numero foi considerado satisfatéorio pela Comissdo Propria de
Avaliagdo, fazendo com que os resultados sejam um retrato da experiéncia dos

colaboradores a ganharem seu pao de cada dia conosco.

Participa¢do do Corpo Técnico-Administrativo

NAO
RESPONDERAM
Corpo Técnico-Administrativo u 7 63,64% 4 36,36%

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 TOTAL RESPONDERAM %

Fonte: Resultados Avaliacdo Institucional 2023

5.1.3.2 — Eixo 1 - Plan. e Av. Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

E essencial garantir a participacdo ativa de todas as 4reas da Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA) durante a avaliagdo institucional. Compreender o grau
de familiaridade dos colaboradores com o planejamento e a avaliagdo institucional
é crucial para que a CPA ajuste suas estratégias; se necessario. Essas informacgoes
permitem .identificar lacunas de conhecimento e implementar medidas de
capacitacdoou esclarecimento, assegurando uma participa¢do mais eficaz de todos
os envolvidos no processo de avaliagdo e aperfeicoamento continuo da instituicao.
Para isso, foram formuladas trés questdes direcionadas ao corpo técnico-
administrativo.

A participacdo e o conhecimento dos colaboradores sobre a autoavaliagdo
institucional sdo elementos fundamentais para garantir a efetividade desse
processo no contexto académico. Entre os 7 colaboradores consultados sobre a

importancia da autoavaliagdo institucional, 5 afirmaram estar cientes da relevancia
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desse procedimento. Esse alto indice de conscientizagdo reflete a compreensdo da
importancia da autoavalia¢do para aprimorar continuamente a institui¢ao.

Além disso, ao serem questionados sobre o conhecimento dos resultados da
autoavaliacdo institucional, 6 dos 7 colaboradores responderam positivamente.
Isso indica um interesse significativo por parte dos colaboradores em acompanhar
e entender os resultados gerados por esse processo de avaliacdo, o que é essencial
para identificar dreas de éxito e oportunidades de aprimoramento.

Outro aspecto relevante é o conhecimento da Comissdo Prépria de
Avalia¢do (CPA) por parte dos colaboradores. Dos 7 questionados, 6 afirmaram
estar cientes da existéncia da CPA. Isso evidencia que a presenca e o papel da CPA

estdo bem consolidados na institui¢do, permitindo que os colaboradores saibam a

quem recorrer e como contribuir para o processo de autoavaliagdo.

5.1.3.3 — Eixo 2 — Des. Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

Entendemos a importancia de os colaboradores estarem alinhados com a
missdo, objetivos, metas e valores da instituicdo. O Eixo 2 buscou avaliar o
conhecimento desses aspectos, bem como outras questdes, como bolsas de
estudos. E.crucial.que.os.colaboradores tenham.uma compreensido sélida da
missdo, objetivos, metas e valores institucionais da Unifacear, pois isso influencia
diretamente suas atividades. Entre os 7 colaboradores consultados sobre esse tema,
5 afirmaram-estar ‘cientes desses.elementos, demonstrando um entendimento
consistente sobre a dire¢do e os principios da organizacdao. Além disso, é essencial
que sejam implementadas a¢des para promover a inclusio e a permanéncia de
estudantes em situagdo econdmica desfavoravel na Unifacear. De um total de 7
respostas, 5 colaboradores mencionaram a existéncia dessas iniciativas, seja por
meio de bolsas préprias ou parcerias governamentais, como FIES, ProUni ou
financiamento proprio. Tais medidas visam garantir a equidade de oportunidades
e 0 acesso ao ensino superior para todos os alunos, independentemente de sua

condigdo socioecondmica. Da mesma forma, é imprescindivel adotar medidas para
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facilitar a inclusdo e a permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida na instituicdo. Dos 7 colaboradores que participaram da avaliagdo, 5
relataram a existéncia de tais a¢des, demonstrando um compromisso com a
acessibilidade e a igualdade de oportunidades no ambiente académico. Essas
iniciativas contribuem para promover a diversidade e a inclusdo, garantindo que
todos os alunos tenham condi¢des adequadas para desenvolver seu potencial
académico. Esses aspectos sdo cruciais para criar um ambiente académico que
valorize a diversidade, promova a igualdade de oportunidades e favorega o

desenvolvimento integral de todos os seus membros.

5.1.3.4 — Eixo 3 - Pol. Académicas - Técnico-Administrativo

Para compreender a percep¢do dos colaboradores em relagdo as politicas
académicas, foram aplicadas seis questoes.

E crucial que as informacées internas fluam de forma eficiente para garantir
o bom funcionamento de qualquer instituicio académica. Entre as 7 respostas
sobre esse aspecto, 5 colaboradores afirmaram que as informagées internas fluem
de maneira satisfatoria, o que sugere uma comunica¢do interna eficaz. Isso é
essencial para manter todos os membros da comunidade académica alinhados com
os objetivos e atividades da institui¢do.

Além disso; aQuvidoria desempenha rum: papel fundamental no
fortalecimento do relacionamento institucional, atuando como um canal direto de
comunicagdo entre os diferentes pablicos da Unifacear. Entre as 7 respostas sobre
o funcionamento ‘da Ouvidoria, 5 colaboradores-afirmaram ‘que ela opera sempre
ou quase sempre, evidenciando sua importancia na resolucdo de questdes e no
atendimento as demandas da comunidade académica.

Os mecanismos utilizados pela Unifacear para coleta e registro de
questionamentos também sdo essenciais para garantir a transparéncia e eficiéncia
na gestdo institucional. Entre as 7 respostas sobre esse aspecto, 6 colaboradores
indicaram que esses mecanismos funcionam sempre ou quase sempre,
demonstrando uma eficacia na coleta e registro de informac¢des importantes para

a tomada de decisoes.
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Além disso, é fundamental que os registros e resultados desses
questionamentos sejam efetivamente considerados pelas instancias académicas e
administrativas da instituicdo. Entre as 7 respostas sobre esse aspecto, 6
colaboradores afirmaram que os registros e resultados sdo sempre ou quase sempre
levados em consideragdo, revelando um compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo institucional.

Proporcionar treinamento para orientar os estudantes é outra medida
importante para garantir seu sucesso académico. Entre as 7 respostas sobre esse
aspecto, 5 colaboradores afirmaram que recebem esse tipo de treinamento sempre
ou quase sempre, refletindo o compromisso da institui¢do em fornecer suporte aos
estudantes em suas necessidades académicas.

Por fim, a divulgacdo de vagas e inscri¢des para recrutamentos internos é
crucial para promover oportunidades de crescimento profissional para os
colaboradores da Unifacear. Entre as 7 respostas, 5 colaboradores afirmaram ter
conhecimento sobre essa divulgacdo sempre ou quase sempre, demonstrando
transparéncia e igualdade de oportunidades na instituigdo. Essas medidas

contribuem para um ambiente de trabalho mais justo e inclusivo.

5.1.3.5 — Eixo 3 - Pol. Académicas - Técnico-Administrativo - Comunicag¢io

Para compreender a experiéncia dos colaboradores em relagio a
comunicagdo na Unifacear, foram aplicadas cinco questdes.

E crucial 'que os" colaboradores tenham' conhecimento e-acesso as
informagdes institucionais para uma comunicagdo eficaz dentro da universidade.
Entre os 7 respondentes no tocante ao Jornal Informativo da instituicdo, 5
indicaram que conhecem e ja leram o jornal sempre ou quase sempre. Isso é
essencial para manté-los informados sobre as novidades, eventos e acontecimentos
relevantes na instituicdo.

Da mesma forma, é importante que os colaboradores conhe¢am a area de
Divulgacdo da Unifacear para compreender como a instituicdo se comunica com

seu publico. Das 7 respostas, 5 colaboradores afirmaram que conhecem essa area
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sempre ou quase sempre, o que demonstra uma consciéncia sobre os canais de
comunicagdo utilizados pela instituicao.

Um Portal/Pagina principal bem estruturado e de facil navegagdo é
fundamental para fornecer informagdes claras e acessiveis sobre os campus, cursos
e noticias da Unifacear. Entre os 7 respondentes, 6 colaboradores consideraram o
Portal/Pagina principal sempre ou quase sempre de boa navegacao, facilitando o
acesso as informacgdes institucionais.

A Ouvidoria desempenha um papel crucial na coleta e registro de
questionamentos dentro da instituicdo. Das 7 respostas sobre o funcionamento da
Ouvidoria, 6 colaboradores indicaram que ela funciona sempre ou quase sempre
para esse propdsito. E fundamental que a Ouvidoria seja eficiente na coleta de
feedbacks e na resolu¢do de questdes levantadas pelos colaboradores.

Além disso, é essencial que os registros de questionamentos e os resultados
sejam efetivamente considerados pelas instancias académicas e administrativas da
Unifacear. Das 7 respostas obtidas, 5 colaboradores afirmaram que esses registros
sdo sempre ou quase sempre levados em considera¢do, demonstrando um

compromisso com a transparéncia e responsabilidade na gestdo institucional.

5.1.3.6 — Eixo 4 - Politicas de Gestdao - Corpo Técnico-Administrativo

E essencial que os colaboradores compreendam os principios que regem o
plano de carreira do corpo técnico-administrativo, alinhando suas expectativas e
objetivos profissionais com as-diretrizes da Unifacear. Entre os 11 respondentes, 9
afirmaram conhecer esses principios sempre ou quase sempre, evidenciando um
nivel satisfatorio de conscientizagdo sobre as oportunidades de desenvolvimento
na instituicdo.

O conhecimento do sistema de Avaliagdo de Desempenho da Unifacear é
crucial para que os colaboradores compreendam como seu trabalho é avaliado e
reconhecido pela instituicdo. Dos 7 respondentes, 4 indicaram conhecer esse
sistema sempre ou quase sempre, o que demonstra uma boa familiaridade com os

processos de avaliacdo interna.

99




Relatorio Institucional 2023

O Programa de treinamento e atualizacdo de colaboradores da Unifacear
desempenha um papel crucial na capacitagdo e desenvolvimento profissional dos
colaboradores. Entre as 7 respostas, 5 afirmaram conhecer o programa sempre ou
quase sempre, mostrando interesse e engajamento em se manterem atualizados e
qualificados para suas fungdes.

As condigbes de trabalho oferecidas pela Unifacear impactam diretamente
no bem-estar e na produtividade dos colaboradores. Dos 11 respondentes, 8
indicaram que as condi¢ées de trabalho sdo adequadas sempre ou quase sempre,
contribuindo para um ambiente laboral mais satisfatorio e produtivo.

A disponibilidade de técnico-administrativos em numero suficiente é
crucial para garantir um suporte eficaz a comunidade académica. Das 7 respostas,
5 afirmaram que esse numero é suficiente sempre ou quase sempre, apontando
para uma area que pode ser alvo de melhorias para atender as demandas
institucionais de forma mais eficiente.

A seguranca no trabalho e o fornecimento de Equipamentos de Prote¢io
Individual (EPI) sdo essenciais para proteger a saide e o bem-estar dos
colaboradores. Dos 11 respondentes, 10 indicaram que a instituicdo oferece boas
condic¢des de seguranca e fornece os EPIs sempre ou quase sempre, garantindo um
ambiente de trabalho mais seguro.

A disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios para a execugao
das tarefas é fundamental para a eficiéncia e qualidade do trabalho realizado pelos
colaboradores. Todos os 7 respondentes afirmaram que esses materiais e
equipamentos -sdo. suficientes sempre. ou' quase sempre, contribuindo para a
realizagdo das atividades laborais de forma mais eficaz.

Um bom relacionamento entre os colaboradores é essencial para promover
um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo. Todos os 7 respondentes
indicaram que existe um bom relacionamento entre os colaboradores sempre ou
quase sempre, contribuindo para um clima organizacional mais positivo.

O conhecimento da estrutura administrativa da Unifacear é importante
para que os colaboradores possam entender a hierarquia e os processos da

instituicdo. Dos 7 respondentes, 6 afirmaram conhecer essa estrutura sempre ou
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quase sempre, facilitando a comunicagdo e a colaboragdo entre os diferentes

setores.

5.1.3.7 — Eixo 5 - Infraestrutura fisica - Corpo Técnico-Administrativo

Para compreender como os colaboradores percebem a infraestrutura fisica,
foram formuladas 9 questoes.

E crucial avaliar a satisfacio dos colaboradores com os servicos e a
infraestrutura oferecidos no campus, visando garantir um ambiente de trabalho
propicio ao desenvolvimento académico.

Quando questionados sobre a qualidade dos servicos de seguranga no
campus, 9 das 11 respostas indicaram que esses servicos sdo satisfatorios sempre ou
quase sempre. Isso ressalta a importdancia de investimentos continuos em medidas
de seguranga para proporcionar um ambiente mais seguro e tranquilo para toda a
comunidade académica.

Da mesma forma, a avaliacdo do ambiente de descanso dos colaboradores
revelou que 9 das 1 respostas indicaram satisfacdo sempre ou quase sempre em
relacdo a acustica, luminosidade, ventilacdao e conforto. Isso destaca a necessidade
de melhorias nas condi¢coes desse espago, visando o bem-estar e a produtividade
dos colaboradores:.

Por outro lado, a maioria dos colaboradores (6 de 7 respostas) expressou
satisfacdo sempre ou quase sempre em relacdo as condi¢des de acesso e seguranga
oferecidas pelo.campus. Esse resultado é positivo, indicando'que a instituicdo esta
atendendo adequadamente as necessidades de acessibilidade e seguranca.

No entanto, a avaliacdo da manutencao e conservagao das instalagdes fisicas
revelou que 6 das 7 respostas indicaram satisfacdo sempre ou quase sempre. Isso
destaca a importancia de investimentos em manuten¢do predial para garantir um

ambiente fisico seguro e bem cuidado.

6 - Resultados AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 - SITIO CERCADO
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Desde o inicio de 2023, a Comissdo Propria de Avaliagdo planejou estratégias

Relatério Institucional 2023

para a aplicacdo da Avaliacdo Institucional de 2023.

6.1.1 - Discentes modalidades presencial e semipresencial

Antes da Avaliacdo Institucional, varias instancias colaboraram para
promover a participacdo de todos os segmentos e estimular a expressdo de opinides
na avaliagdo proposta.

O Marketing, em parceria com a CPA, desempenhou um papel significativo
ao divulgar a avaliagdo em toda a comunidade. Além disso, a coordenacdo de curso
foi fundamental, incentivando alunos e professores a participarem ativamente do
processo. Os coordenadores atuaram como facilitadores, mobilizando a

comunidade académica para contribuir com suas avaliagées.

6.1.1.1 - Part. na Avaliacao Institucional - Discentes presencial e semi

Entre os 352 alunos matriculados, o campus de Sitio Cercado registrou 210

respostas, representando uma participac¢do significativa de 59,66%.

Participagdo dos discentes na Avaliacao Institucional 2023

| ~
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 TOTAL RESPONDERAM % NAO

RESPONDERAM

Alunos presencial e semipresencial 352 210 59,66% 142 40,34%

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes

A Comissdo Propria de Avaliacdo considera esse namero de respostas como

um reflexo expressivo da experiéncia dos estudantes na Unifacear.
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6.1.1.2 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

O primeiro Eixo contempla o Planejamento e a Avaliacdo Institucional, os

alunos puderam expressar suas opinides sobre as seguintes questoes:

Resultados Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1-) A CPA da Unifacear é atuante no tocante as a¢des realizadas 2-) Os membros da CPA sdo conhecidos e os resultados das
provenientes dos resultados das avaliagGes institucionais (sendo 1 avaliagSes/acSes sio divulgados para a inidade Unifa

para pouco atuante e 10 para muito atuante). -
60
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Sempre  Quase sempre Asvezes Sempre  Quase nunca Nunca
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3-) Conhego a missdo da CPA.

180 174

Sim N&o

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

A participagdo dos alunos na Avaliagdo Institucional é crucial para
impulsionar melhorias continuas na Unifacear. Ao avaliarem o desempenho da
CPA da institui¢do, os alunos deram uma pontuacdo geral de11 no NPS, indicando
uma area para aprimoramento. Isso sugere que, embora reconhe¢am os pontos
positivos da CPA, também identificam aspectos que precisam ser melhorados.

Por outro lado, a maioria dos alunos afirmou_estar familiarizada com os
membros da CPA e com a divulgagdo dos resultados das avaliagdes e das a¢des para
a comunidade Unifacear. Com 142 respostas indicando que os membros sdo
reconhecidos e as informac¢des sdo divulgadas sempre ou quase sempre, isso
demonstra uma comunicagdo transparente e eficiente entre a CPA e os alunos.

Além disso, é positivo observar que a missdo da CPA parece estar
amplamente difundida entre os alunos, com 174 respostas confirmando que estdo
cientes dela. Isso indica que os esforcos para comunicar a missao da CPA estdo

surtindo efeito, o que é essencial para garantir o engajamento dos alunos no
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processo de avalia¢do institucional e promover uma cultura de melhoria continua

na Unifacear.

6.1.1.3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Este eixo contemplou algumas questdes sobre o conhecimento que o aluno
tem da IES que estuda.
Questdes voltadas para a missdo e valores institucionais, além do

conhecimento dos programas de bolsas permearam o eixo.

Resultados Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

4-) Conhego a missdo da Unifacear 5-) Existem agdes, por meio de concessdo de bolsas proprias ou com
160 150 parcerias governamentais, que favorecam a inclusdo e permanéncia de
discentes em situagéio econdmica desfavorecida na UNIFACEAR

140 (FIES/ProUni/Financiamento Préprio).
228 200 174
100 150
80
60 0
60 10
40 50
16 16 a
2 o [ | = —_—
0 Sempre Quase sempre Quase nunca Quase sempre
Sim Néo
6-) Existem agdes que favoregcam a inclusdo e permanéncia de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na UNIFACEAR.
120 113
100
80
60
36
40 29
20
. i = =
0 =

Sempre Quase sempre Nunca Quase nunca As vezes

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

A participagdo ativa dos alunos na Avaliacdo Institucional desempenha um
papel crucial na garantia de que suas opinides sejam consideradas e que as
necessidades da comunidade académica sejam atendidas de maneira eficiente. Ao
analisar as respostas dos alunos, é possivel identificar padrées importantes que
oferecem insights valiosos sobre varios aspectos da Unifacear.

Inicialmente, nota-se que uma parte significativa dos alunos,
correspondente a 150 respostas, afirmou estar familiarizada com a missdo da

Unifacear. Isso é essencial, pois o entendimento da missdo institucional pelos

alunos é fundamental para alinhar suas expectativas com os objetivos e valores da
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instituicdo, contribuindo para uma experiéncia académica mais coerente e
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significativa.

Além disso, observa-se que a maioria esmagadora dos alunos, representada
por 174 respostas, destacou a existéncia de iniciativas que promovem a inclusdo e
a permanéncia de estudantes em situagdo econdmica desfavoravel na Unifacear.
Isso evidencia o compromisso da instituicdo em promover a igualdade de acesso a
educacgdo, oferecendo oportunidades para todos os alunos, independentemente de

sua situagdo financeira.

6.1.1.4 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Coordenador de Curso

O Eixo 3 - Politicas Académicas, foi dividido em 6 vertentes para que os
alunos pudessem opinar sobre: Coordenador de Curso, Atendimento,

Comunicac¢do, Curso, Desempenho e Pesquisa e Extensao.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Coordenador de Curso

7-) O Coordenador do curso é atuante, encaminha solugSes para os problemas do 8-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho do seu coordenador?
curso bem como é aberto para o dialogo. Sendo que 1 é a pior nota e 10 a melhor.

126

82
80 47
60
40
40
20 l 16 15 13
0 | = [ =
10 9

Sempre Quase sempre Nunca Quase nunca As vezes

883388

5888

38
° 1
5 5
I @ B e = 2 2
7 5

8 4 3 2 1

o [l

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

As percepg6es dos alunos sobre o papel desempenhado pelos coordenadores
de curso sdo de suma importancia para a qualidade do ambiente académico. Entre
os 210 alunos que responderam a pesquisa, 166 destacaram que seus coordenadores
sdo proativos e receptivos ao didlogo, o que é essencial para criar um ambiente
favoravel ao aprendizado e ao crescimento académico. Essa constatagdo ressalta a
relevancia da lideranga engajada e da disponibilidade dos coordenadores para
resolver questdes e ouvir as demandas dos alunos, fomentando um ambiente

colaborativo e inclusivo.
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Ademais, ao avaliarem o desempenho de seus coordenadores em uma escala
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de 1 a 10, com base no NPS, a pontuagdo alcancada foi de 45, indicando uma area
de oportunidade para aprimoramento. Isso sugere que existem aspectos positivos
no trabalho dos coordenadores, mas também revela dreas significativas que podem
ser melhoradas. E crucial que os coordenadores estejam receptivos aos feedbacks
dos alunos e busquem constantemente aperfeigoar suas praticas, assegurando um
acompanhamento mais eficiente dos cursos e uma experiéncia educacional

aprimorada para os estudantes.

6.1.1.5 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Politicas de Atendimento

A experiéncia do aluno ndo fica restrita apenas na sala de aula, outros
setores, como, por exemplo, biblioteca, sdo fundamentais para o bom

desenvolvimento da pessoa enquanto académico da Unifacear.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas — Atendimento

9-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho dos colaboradores da secretaria De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho dos colaboradores da biblioteca
&mica (Cordiali éncia, foco na solugio da demanda) ? Sendo que 1 é (Cordialidade, competéncia, etc)? Sendo que 1 é a pior nota e 10 a melhor.
a pior nota e 10 a melhor. 120

70 102

62
43
60 54
27
25 0 36
13 14
5 5 5 3
0 . . . 0 [} =21 (]
10 9 8 i 6 5 4 3 1 10 9 8 7 6 4 1
11-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao trabalho dos colaboradores da sala dos 12-) Tenho conhecimento dos programas de apoio ao discente (apoio psicopedagégico,

pi (C éncia, foco na solugdo da demanda)? Sendo monitoria, acessibilidade, nivelamento)
que 1 & a pior nota e 10 a melhor. 109

108
91 108
107
106
105
49 108
103
2 5 = 102
| - - E 100
10 9 8 7 5 4 1 6 %
Nao

Sim

385883888

=
o e

Fonte: Tabulacdo Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

As avaliagdes dos alunos sobre o desempenho dos colaboradores em
diversos setores da instituicdio sdo cruciais para a qualidade do ambiente

académico. Ao analisarem a cortesia, competéncia e eficacia dos colaboradores da

106




Relatério Institucional 2023
secretaria académica, biblioteca e sala dos professores em uma escala de 1 a 10,
observamos uma variedade de resultados.

Na secretaria académica, o NPS foi de 25, indicando uma drea de
oportunidade para aprimoramento. Isso sugere que, embora existam aspectos
positivos no desempenho dos colaboradores, ha também margem para melhorias
significativas. E fundamental que a secretaria académica busque aprimorar seus
servicos, mantendo um alto padrdo de atendimento e eficiéncia para satisfazer
plenamente as necessidades dos alunos.

Os colaboradores da biblioteca, por sua vez, obtiveram um NPS de 68,
colocando-os em uma categoria de qualidade. Isso mostra que os alunos
reconhecem o trabalho dos colaboradores, embora também apontem dareas
passiveis de aprimoramento. Investir em treinamento e recursos pode elevar ainda
mais a qualidade dos servicos da biblioteca, beneficiando toda a comunidade
académica.

Por outro lado, os colaboradores da sala dos professores registraram um
NPS de 56, indicando uma classificagdo de qualidade. Isso reflete uma percepgio
positiva dos alunos em relagdo a cortesia, competéncia e eficiéncia desses
profissionais. No entanto, mesmo em uma categoria de qualidade, ha sempre
espaco para melhorias continuas, visando alcancar a exceléncia no atendimento
aos alunos e no suporte aos professores.

As avaliacdes dos alunos-ndo apenas refletem suas percepgdes sobre o
desempenho dos colaboradores em diferentes dreas da instituicdo, mas também
oferecem insights valiosos para identificar areas-de melhoria e fortalecer os servigos
oferecidos pela instituicdo, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia

académica de qualidade e exceléncia.
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6.1.1.6 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicac¢ao

=
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A Unifacear acredita que a Comunicagdo é um importante pilar na

construcdo do relacionamento entre os académicos. Para tanto, foram feitas as

seguintes perguntas para os alunos:

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicag¢do

13-) Conhego e ji li o Jornal Informativo da UNIFACEAR.
180 167

SEERERaNE R E E 2

250

200

150

100

14-) O Portal/Pégina principal, com informagBes dos campus, cursos e noticias &
de boa navegagiio.

15-) De 1210, qual nota vooé atribui a Ouvidori:

da Unifacear (Coleta, rei d

retomo da demanda]? Sendo que 1 é a pior nota e 10.a melhor.

aBEEEEEBE8E8E

9
60
36
l .
10 9 8 7

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Inicialmente, quando indagados sobre seu conhecimento e leitura do Jornal

Informativo da instituicdo, 167 dos 210 alunos responderam afirmativamente. Esse

elevado indice de familiaridade com o jornal evidencia o engajamento dos alunos

em se manterem informados sobre as atividades e atualizages da Unifacear,

promovendo assim uma comunicagdo eficiente entre a instituicdo e sua

comunidade académica.

Em seguida, ao avaliarem a usabilidade do Portal/Pagina principal da

Unifacear, 199 dos 210 alunos consideraram a experiéncia de navegacdo positiva.

Isso ressalta a importancia de um portal bem organizado e de facil utilizacao, que

disponibilize informacgdes relevantes sobre os campi, cursos e eventos,

contribuindo para uma interagdo académica mais intuitiva e informativa para os

alunos.
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Por fim, ao atribuirem uma nota de 1 a 10 para a Ouvidoria da Unifacear,
com base no cdlculo do NPS, o resultado foi de 62, indicando uma darea de
qualidade. Apesar dos aspectos positivos, como a eficiéncia na capta¢do e registro
de demandas, ainda existem oportunidades de aprimoramento, especialmente no
que se refere ao retorno as solicitagdes dos alunos. Uma ouvidoria eficaz
desempenha um papel crucial na resolucdo de problemas e no aperfeicoamento
continuo dos servigos oferecidos pela institui¢do, constituindo-se em um canal
essencial de comunica¢do entre os alunos e a administragao.

A CPA acredita que a Comunicagdo deve ser um tema que merece atencao
o tempo todo, pois os alunos se sentem aparados quando a informacdo flui no

Processo.

6.1.1.7 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

A Unifacear entende que em seu curso superior, o aluno transita por
diversos setores. Porém é em sala de aula que ele deve se sentir o mais confortavel

possivel.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

16-) Conhego a grade curricular do Curso que frequento. 17-) Conhego as ementas e o plano de ensino das disciplinas do Curso que
160 frequento.

163

140
140
160

120 140
100 120

80

60 50

40 39

= - : 2 - =

0 = — —_— [

Sempre Quase sempre As vezes Quase nunca Nunca Sempre Quase sempre As vezes

o88888

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Ao serem questionados sobre o conhecimento da grade curricular do curso
que frequentam, 190 das 210 respostas afirmaram que sempre ou quase sempre
possuem familiaridade com essa estrutura académica. Esse alto namero reflete o
compromisso dos alunos em compreender a organizacdo e sequéncia das
disciplinas em seu percurso educacional, o que é fundamental para um

planejamento académico eficaz e uma trajetoria de estudos bem orientada.
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Por outro lado, quando indagados sobre o conhecimento das ementas e do
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plano de ensino das disciplinas do curso, 199 das 210 respostas indicaram que
sempre ou quase sempre possuem essa informacdo.

Um conhecimento amplo das ementas e do plano de ensino favorece uma
compreensdo mais aprofundada dos objetivos de aprendizagem e dos métodos de
avaliacdo, contribuindo para uma experiéncia académica mais enriquecedora e

bem-sucedida.

6.1.1.8 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

Nesta divisdo do Eixo 3, procuramos entender dos alunos como esta a

atuagdo dos professores em sala de aula.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

18-) De 1 a 10, qual nota voc atribui a metodologia e atuagio do 19-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui na percepgio da habilidade
docente em sala de aula? do d e b o disciolined

8

& 80 74
80 70
70 66 60
60 50 v
B0 a3
40 35
40 34
30 30
18 20
i 10
o i - : : 0 = 2
0 = o - | =
10 9 8 7 5 10 9 8 7 6 5 2| 1
20-) De 13 10, qual nota vocé atribui aos docentes no que tange conhecimento e dominio da 21-) Os docentes divulgam o Plano de Ensino da disciplina?
disciplina? 160
100 142
91
%0 140
80 120
2 100
60 53
50 80
o 33, e as
0 40
15
ﬁ i . 20 I 16 -
3
0 . - - = o - — E
10 9 8 7 5 2 1 Sempre Quase sempre Quase nunca As vezes Nunca

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Ao serem consultados sobre a metodologia e desempenho dos professores
em sala de aula, o resultado do NPS foi de 67, indicando uma zona de qualidade.
Isso evidencia que os alunos reconhecem aspectos positivos na abordagem dos
professores, embora também identifiquem areas passiveis de aprimoramento para

alcangar a exceléncia.
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NPS resultante foi de 41, revelando uma zona de aperfeicoamento. Isso demonstra
a valorizacdo dos alunos pela capacidade dos professores em transmitir o
conteddo, ao mesmo tempo em que destaca oportunidades de melhorias para
tornar o processo de ensino ainda mais eficaz.

No entanto, ao considerarem o conhecimento e dominio dos docentes sobre
a disciplina, o NPS resultante foi de 60, apontando uma zona de qualidade. Isso
indica que, embora reconhecam o saber dos professores, ainda existe margem para
um maior aprofundamento e dominio dos contetdos por parte dos docentes.

Adicionalmente, quando indagados sobre a divulgacdo do Plano de Ensino
das disciplinas pelos professores, 187 dos 210 alunos responderam positivamente.
Esse dado é crucial, evidenciando a importancia da transparéncia e comunicagdo
entre docentes e discentes, permitindo que os alunos estejam informados sobre as
expectativas e objetivos de cada disciplina, o que contribui para uma experiéncia

de aprendizado mais eficiente.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

22-) Os docentes cumprem o de ativi da disciplina 30 de todas 23-) Os docentes Utili o horério disponivel para a aplicagdo da aula.
as aulas programadas). 120
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24-) Os docentes a ativi de pesquisa relaci com a disciplina. 25.) Os d realizam a devolutiva das avaliac3es (feedback/
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percepgiio docente e discussio em relagio aos resultados).
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Fonte: Tabulacdo Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Diversos aspectos relacionados ao desempenho dos docentes foram
avaliados. Ao serem questionados sobre o cumprimento do cronograma de
atividades das disciplinas, 197 das 210 respostas indicaram que os docentes sempre

ou quase sempre executam todas as aulas programadas. Esse alto indice demonstra
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a dedicagcdo e comprometimento dos professores em seguir o planejamento
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estabelecido, garantindo uma progressao adequada no contetido.

Além disso, em relacdo a utilizacdo do horario disponivel para a aplicacdao
das aulas, 167 dos 210 alunos afirmaram que os docentes sempre ou quase sempre
aproveitam esse tempo de forma eficaz. Isso evidencia a habilidade dos professores
em gerenciar o tempo de aula de maneira produtiva, maximizando o aprendizado
dos alunos durante as sessdes.

Outro aspecto importante avaliado foi o estimulo as atividades de pesquisa
relacionadas com a disciplina. Nesse quesito, 189 dos 210 alunos responderam que
os docentes sempre ou quase sempre incentivam tais atividades. Esse resultado
ressalta a preocupac¢do dos professores em promover a pesquisa e o pensamento
critico entre os alunos, enriquecendo sua formag¢do académica.

Por fim, em relacdo a devolutiva das avaliagdes, 175 dos 210 alunos indicaram
que os docentes sempre ou quase sempre fornecem feedback e discutem os
resultados das avaliagdes. Esse dado reflete a importancia que os professores
atribuem ao acompanhamento do progresso dos alunos, oferecendo orientacdo

individualizada para seu desenvolvimento académico.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

26-) De 1 a 10, qual seu nivel de satisfagio em relagio a dologia de 27-) De 1 a 10, qual nota vocé atribui ao relacionamento dos professores
avaliagio adotada pelos professores. com os alunos.
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Ao indagar os alunos sobre sua satisfagdo com a metodologia de avaliacao
utilizada pelos professores, constatou-se um NPS de 40, se enquadrando em uma
zona de aperfeicoamento, evidenciando uma area com margem com qualidade e
com margem para melhorias.

Ao analisar a relagdo entre professores e alunos, observou-se um NPS de 75,
revelando uma exceléncia nessa interagdo. Essa constatagdo é crucial, destacando

a importancia do vinculo interpessoal e da comunica¢do positiva no ambiente
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académico, fatores que fomentam o engajamento, a confianga e o apoio mutuo

entre ambas as partes.

6.1.1.9 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensao

A Unifacear entende que o ensino superior ultrapassa as barreiras de sala de

aula. Diante do exposto, fatores como pesquisa e extensdo sdo extremamente

presentes na instituicao.

Resultados Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensao

28-) Tenho conheci de alguma atividade de Pesquisa na 29-) Conheco e ja li a Revista Eletrdnica Multidisciplinar
UNIFACEAR. UNIFACEAR.
200 189
160 150
160
140
120
100
80
50 60
m ;
g I
Sim N&o Sim Nao
30-) Tenho conhecimento de algum projeto de Extensdo da 31-) Tenho conhecimento de agdes de estimulo e difusdo da iniciacdo
UNIFACEAR. cientifica, publicagdes cientificas e d i artistico e cultural

na UNIFACEAR.

185
200 179
180
160
25 31
Sim Sim

oB8888KE

N&o Nao

Fonte: Tabulacdo Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Durante a coleta de dados, indagamos os alunos sobre seu envolvimento e

conhecimento em diversas d4reas académicas e culturais da Unifacear. Os

resultados foram bastante reveladores. De um total de 210 alunos respondentes,

160 afirmaram estar envolvidos em atividades de pesquisa na instituicdo, o que

demonstra um interesse ativo dos alunos em contribuir para a produg¢do de

conhecimento dentro da universidade.
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Além disso, uma expressiva maioria de 189 alunos afirmaram conhecer e ja
ter lido a Revista Eletronica Multidisciplinar da Unifacear, refletindo um alto grau
de familiaridade com essa publicagdo académica.

Outro dado relevante é que 185 dos 210 alunos demonstraram estar cientes
dos projetos de extensdo oferecidos pela Unifacear, indicando uma participacao
ativa dos alunos em atividades que visam impactar positivamente a comunidade
externa. Além disso, 179 alunos afirmaram ter conhecimento sobre as iniciativas
promovidas pela instituicdo para estimular a iniciagdo cientifica, publica¢des
cientificas e desenvolvimento artistico e cultural.

Esses resultados destacam o engajamento dos alunos em diversas atividades
dentro da instituicdo e evidenciam a importancia de continuar promovendo
oportunidades de crescimento e desenvolvimento em todas as areas do

conhecimento e da cultura.

6.1.1.10 - Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Este eixo perguntou aos alunos se eles conhecem algum programa de
treinamento para os docentes, se eles passam por algum desenvolvimento

enquanto docentes da Unifacear.

Resultados Eixo 4 — Politicas de Gestao

32-) Tenho conheci da existéncia da itagdo docente e formagéo 33-) Tenho
continuada.

heci da existéncia da itagdo e formagio
da para o corpo técni ini i

180 169

151
140 160
120 180
100 120
100
2 80
o 59
£ a1
o 20
0 0
Sim N&o

Sim Néo

Fonte: Tabulacdo Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Ao perguntar o conhecimento dos alunos sobre a existéncia de programas
de capacitagdo e formagdao continuada, constatou-se que 151 dos 210 alunos estio

cientes dessas iniciativas. Isso ressalta a importancia da formacdo continua dos
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professores para melhorar suas praticas pedagogicas e garantir uma educagdo de

qualidade.

Além disso, ao questionar sobre programas similares voltados para o corpo

técnico-administrativo, verificou-se que 169 dos 210 alunos tém conhecimento

sobre essas oportunidades de desenvolvimento profissional. Esse dado destaca o

compromisso da instituicio em investir na capacitacdo de sua equipe, visando

melhorar os servigos prestados e promover um ambiente de trabalho mais eficaz.

6.1.1.11 - Eixo 5 - Infraestrutura fisica

O Eixo Infraestrutura Fisica leva em considera¢do o ambiente fisico em que

o aluno ird adquirir conhecimento.

A Unifacear ndo mede esforgos para que a estrutura fornecida seja

confortavel para que o aluno possa adquirir seus conhecimentos.

Resultados Eixo 5 — Infraestrutura fisica

34-) A manutencdo e conservagdo das instalagSes fisicas sdo
satisfatorias.

180 167
160
140
120
100

80

60
40

21 16
e =1 - 2
) [ ] s 2
Sempre Quase sempre As vezes Quase nunca Nunca
36-) O ambiente do auditdrio é apropriado quanto a acustica,
AN ibilidade e A
140
119

120
100

80

62

60
40
20 13 11 =

, " =

Sempre Quase sempre As vezes Quase nunca Nunca

35-) A estrutura administrativa da UNIFACEAR esta devidamente
identificada por placas.

188

8 7 5 2
= — — —_—
Sempre Quase sempre Nunca As vezes Quase nunca
37-) Os recursos instrucionais (ex. datashow) séo em niimero
suficiente,
126
55
18
E—CI—
== —
Sempre Quase sempre As vezes Nunca Quase nunca

Fonte: Tabulacdo Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Ao serem questionados sobre a satisfacio com a manutengdo e conservagao

das instalac¢oes fisicas, 188 dos 210 alunos responderam que estas estdo sempre ou

quase sempre satisfatorias. Isso reflete a preocupacdo da instituicio em
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dos alunos.

Quanto a identificagdo da estrutura administrativa da Unifacear por placas,
196 dos 210 alunos afirmaram que estas estdo sempre ou quase sempre presentes.
Isso evidencia a preocupac¢do da instituicdio em garantir que os alunos tenham
acesso facil e rapido as informacdes necessarias sobre os diferentes setores
administrativos.

Em relacdo ao ambiente do auditorio, incluindo actstica, luminosidade,
acessibilidade e ventilagdo, 181 dos 210 alunos indicaram que estas caracteristicas
estio sempre ou quase sempre adequadas. Isso demonstra o compromisso da
Unifacear em oferecer um ambiente confortdvel e propicio para eventos e
atividades académicas.

Por fim, sobre a disponibilidade de recursos instrucionais, como datashow,
181 dos 210 alunos afirmaram que estes sdo sempre ou quase sempre suficientes.
Isso mostra a preocupacdo da instituicdo em garantir que os alunos tenham acesso

aos recursos necessarios para uma aprendizagem eficaz e dindmica.

Resultados Eixo 5 - Infraestrutura fisica

38-) Os equi| dos lab drios de informatica sdo ad das e em 39-) Os laboratdrios para préticas didaticas sdo adequados em
nimero suficiente. termos de espago, actstica, luminosidade, acessibilidade,
120 ventilagio e equipamentos.
106
0 % 160 148
140
20 120
100
60
80
60
40 41
40
20
5 20 10 6 5
0 — 0 | == —
Sempre Quase sempre Nunca Sempre Quase sempre As vezes Nunca Quase nunca
40-) A cantina oferece instalagGes, servigos satisfatorios e diversidad 41-) Os servigos de portaria no campus sdo satisfatérios.
de produtos.
cot 146
160 151
140
140
120
120
100
100
20 80
60 60 51
40 35 40
16
20 l 6 5 20 7 6
0 - — e 0 _— ==
Sempre Quasesempre  Asvezes Nunca Quase nunca Sempre Quase sempre As vezes Quase nunca

Fonte: Tabulacdo Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado
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nos laboratérios de informadtica, 205 dos 210 alunos responderam que estes sdo
sempre ou quase sempre adequados e em numero suficiente. Essa resposta reflete
o compromisso da instituicdo em fornecer recursos tecnolégicos adequados para
apoiar o aprendizado dos alunos nessa area.

Quanto aos laboratérios destinados as praticas didaticas, incluindo espaco,
acustica, luminosidade, acessibilidade, ventilagdo e equipamentos, 189 dos 210
alunos indicaram que estes sdo sempre ou quase sempre adequados. Isso
demonstra a preocupacdo da Unifacear em oferecer ambientes propicios para o
desenvolvimento das atividades praticas, garantindo uma experiéncia de
aprendizado eficaz.

Em relagdo a cantina, 186 dos 210 alunos afirmaram que as instalagdes,
servicos e diversidade de produtos sdo sempre ou quase sempre satisfatorios. Isso
evidencia o esfor¢o da instituicdo em proporcionar opgoes alimentares variadas e
de qualidade para atender as necessidades da comunidade académica.

Por fim, sobre os servigos de portaria no campus, 197 dos 210 alunos
afirmaram que estes sdo sempre ou quase sempre satisfatorios. Isso demonstra a
eficiéncia e o comprometimento da equipe de portaria em garantir a seguranca e o

bom funcionamento das instalagdes da Unifacear.

Resultados Eixo 5 - Infraestrutura fisica

42-) Os servigos de limpeza no campus sdo adequados. 43-) A biblioteca fisica dispde de titulos em niimero suficiente
160 aos usuarios.
120
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44-) A biblioteca fisica dispde de titulos em nimero suficiente aos 45-) 0 ambiente para as aulas presenciais é apropriado quanto a acistica,
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Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado
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campus. Gentilmente, das 210 respostas, 204 foram assinaladas como sempre ou
quase sempre satisfatdrias, o que demonstra a alta qualidade e eficiéncia desses
servicos, promovendo um ambiente limpo e agradavel para toda a comunidade
académica.

Também foi questionado aos alunos sobre a disponibilidade de titulos na
biblioteca fisica. Cortesmente, das 210 respostas, 181 indicaram que sempre ou
quase sempre ha titulos em nimero suficiente para os usuarios, refletindo o esforco
da instituicdo em proporcionar um acervo diversificado e enriquecedor para os
estudantes.

Outro ponto abordado foi novamente sobre a disponibilidade de titulos na
biblioteca fisica. Gentilmente, das 210 respostas, 178 foram marcadas como sempre
ou quase sempre, evidenciando o acesso facilitado e a variedade de recursos
disponiveis para os usudrios, contribuindo para suas pesquisas e estudos de forma
eficaz.

Foi indagado aos alunos sobre a adequagdo do ambiente para as aulas
presenciais. Gentilmente, das 210 respostas, 191 indicaram que sempre ou quase
sempre o ambiente é apropriado em termos de acustica, luminosidade,
acessibilidade e ventilacdo, proporcionando condig¢des ideais para o aprendizado e

o conforto dos estudantes.

Resultados Eixo 5 — Infraestrutura fisica

46-) As instalagdes do campus sdo adequadas aos portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

142

Sempre Quase sempre As vezes

Fonte: Tabulacdo Avaliacdo Institucional - CPA 2023 - Discentes Sitio Cercado

Ao responderem sobre a adequac¢do das instalacdes do campus para
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, gentilmente, das 210

respostas, 194 foram assinaladas como sempre ou quase sempre. Esse expressivo
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inclusdo, proporcionando um ambiente que atenda as necessidades de todos os

membros da comunidade académica.

6.1.2 - Docentes - Sitio Cercado

A Avaliagdo Institucional é um processo essencial desde o seu planejamento
inicial. A Comissdo Prdpria de Avaliacdo, em colaboragdo com diversos setores
como o Departamento de Marketing e as coordenagbes de curso, trabalha
incansavelmente para divulgar os prazos, garantindo que todos tenham a
oportunidade de participar e compartilhar suas opinides sobre a experiéncia na
Unifacear.

Os professores desempenham um papel crucial na busca pela exceléncia no
ensino e na aprendizagem na Unifacear. Por isso, é imprescindivel ouvir suas
perspectivas, ja que sdo os principais agentes envolvidos diretamente com os

alunos, promovendo um ambiente académico de qualidade.

6.1.2.1 - Participacdo na Avaliacdo Institucional - Docentes

A divulgagao da Avaliagdo Institucional de 2023 abrangeu uma ampla gama
de canais de comunicagdo, com destaque para oenvolvimento fundamental do
Departamento de Marketing da Unifacear .nesse processo. Além disso, a
coordenagdo. de curso assumiu ,um papel significativo, destacando aos
coordenadores-a importancia-da participagcdo dos professores nessa ‘avaliacdo. Isso
ocorreu devido a sua contribuigdo crucial para fornecer insights valiosos a

Comissdo Propria de Avaliagdo, visando melhorias na pratica docente.

Participa¢do dos docentes na Avalia¢do Institucional 2023
NAO
RESPONDERAM

Docentes 20 12 60,00% 8 40,00%

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 | TOTAL RESPONDERAM %

Fonte: Tabulagdo Avaliagdo Institucional - CPA 2023 - Docentes Sitio Cercado
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Em 2023, o namero de professores do campus Sitio Cercado foi de 20
docentes. Destes 20 professores, 12 participaram da Avaliacdo Institucional,
representando 60% de participacgées.
Esta amostra foi considerada extremamente relevante para medir como esta

a experiéncia dos professores em lecionar na Unifacear.

6.1.2.2 - Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional

E essencial obter o retorno dos professores, que desempenham um papel
crucial no ensino na Unifacear, pois isso permite a Comissdo Propria de Avaliagdo
e aos dirigentes entenderem a experiéncia docente na institui¢do. Os professores
tém um papel vital na Unifacear, ja que sdo eles que tém contato direto com os
alunos e influenciam diretamente a experiéncia académica.

No contexto do Planejamento e Avaliacdo Institucional, os professores
foram convidados a atribuir uma pontua¢do de1a 10 a atuagao da CPA da Unifacear
com base nos resultados das avaliagdes institucionais. O NPS da CPA foi calculado
em 60, indicando uma zona de qualidade. Isso sugere que as acdes da CPA
apresentam muitos aspectos positivos, mas ainda ha espago para melhorias nos
processos da comissao.

Quantorao reconhecimento dos membros da CPA e a divulgacdo dos
resultados das avaliagdes, 9 das 12 respostas indicaram que isso ocorre sempre ou
quase sempre. Isso demonstra que a, CPA é reconhecida e que seus resultados sdo
divulgados-de forma eficaz ne-ambiente académico.

Em relagdo ao conhecimento da missdo da CPA, g das 12 respostas indicaram
que os docentes possuem essa compreensdo. Isso evidencia que a missdo da CPA é
amplamente conhecida entre os membros da comunidade académica,
contribuindo para a transparéncia e a compreensdo dos objetivos da avaliagdo

institucional.
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6.1.2.3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No Eixo 2 da Avaliacdo Institucional, os docentes foram convidados a
compartilhar suas opinides e conhecimentos por meio de trés questdes especificas.

Quando questionados sobre seu conhecimento da missdo da Unifacear, 9
das 12 respostas indicaram que sim. Isso demonstra que a maioria dos professores
esta ciente da missdo da instituigdo.

Outro ponto relevante foi a existéncia de iniciativas para favorecer a
inclusdo e permanéncia de alunos em situagdo econdmica desfavoravel na
Unifacear. Nesse aspecto, 10 dos 12 respondentes escolheram as op¢des sempre ou
quase sempre. Isso sugere que os professores reconhecem a importancia de
politicas inclusivas para garantir igualdade de oportunidades no acesso a educagdo.

Ademais, foi perguntado se existem acoes destinadas a favorecer a inclusio
e permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na Unifacear.
Das 12 respostas, 9 assinalaram sempre ou quase sempre. Esse conhecimento por
parte dos docentes é essencial para garantir que a universidade esteja

adequadamente preparada e comprometida com a acessibilidade, promovendo um

ambiente inclusivo para todos os estudantes.

6.1.2.4 - Eixo 3= Politicas Académicas - Coordenador de Curso

Na avaliacdo dos docentes sobre o desempenho do coordenador do curso, a
maioria das.respostas refletiu uma percepcao positiva.

Quando questionados se o coordenador é proativo, busca solu¢des para os
problemas do curso e estd aberto ao didlogo, 10 das 12 respostas assinalaram sempre
ou quase sempre. Isso indica uma eficaz sintonia entre a coordena¢do e os
docentes, revelando uma colabora¢do construtiva e uma lideranga eficiente no
ambiente académico.

Outro ponto relevante abordado foi a avaliacdo do trabalho do coordenador,

na qual os docentes foram convidados a atribuir uma nota de 1 a 10.
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Com base na andlise dos dados, o NPS resultou em 70, aproximando-se da
zona de exceléncia. Esse resultado confirma positivamente o desempenho dos
coordenadores, demonstrando um alto grau de satisfacdo por parte dos docentes
em relagdo a lideranga e a gestdao dos coordenadores de curso.
Essa avaliagdo favoravel destaca o reconhecimento do comprometimento e
da eficdcia dos coordenadores na promog¢do de um ambiente académico produtivo

e colaborativo.

6.1.2.5 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Atendimento

Os resultados da avaliagdo conduzida pelos professores da Unifacear
refletem um nivel de satisfagdo consideravel. Ao analisarem o desempenho dos
colaboradores da secretaria académica, os professores atribuiram uma média de
76, resultando em um NPS excelente. Isso evidencia que os funciondrios da
secretaria demonstram cordialidade, competéncia e possuem um foco eficaz na
resolucdo das demandas dos professores, contribuindo de forma positiva para o
ambiente académico.

De maneira similar, os colaboradores da biblioteca receberam uma
avaliacdo extremamente positiva, com um NPS de 82, indicando uma zona de
exceléncia:Isso-confirma o comprometimento-desses colaboradores.em oferecer
um servico de qualidade, demonstrando cordialidade, competéncia e eficiéncia no
atendimento as necessidades dos professores.

Quanto aos colaboradores da-sala‘dos professores, embora tenham recebido
uma avaliagdo alta, com um NPS de 60, indicando uma zona de qualidade, ainda
existem oportunidades de melhoria. Isso sugere que, apesar do bom desempenho,
ha areas que podem evoluir para alcangar uma exceléncia ainda maior no
atendimento aos professores.

E crucial ressaltar que, apesar das avaliacdes positivas em todos os setores,
sempre ha aspectos a serem aprimorados em busca de uma exceléncia académica

continua. Essas avalia¢ées fornecem insights valiosos que podem orientar esforcos
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para melhorar ainda mais a qualidade dos servigos oferecidos pela Unifacear e

promover um ambiente de trabalho mais satisfatério para os professores.

6.1.2.6 Eixo 3 - Politicas Académicas - Comunicac¢ao

Quando questionados se estavam familiarizados e ja tinham lido o Jornal
Informativo da Unifacear, 10 dos 12 professores responderam afirmativamente,
destacando um notavel conhecimento e interesse por parte do corpo docente nas
informacodes divulgadas pelo jornal.

Da mesma forma, a maioria dos professores, representando 9 das 12
respostas, concordou que o Portal/Pagina principal da Unifacear, fornecendo
informacdes sobre os campus, cursos e noticias, é de facil utilizacdo. Essa avaliacdao
positiva sugere que a plataforma online da institui¢do atende adequadamente as
necessidades de acesso e busca de informacdes por parte dos docentes.

Em rela¢do a avaliacdo da Ouvidoria da Unifacear, os professores atribuiram
uma nota média de 72, resultando em um NPS que indica uma zona de qualidade.
Isso demonstra que a Ouvidoria tem desempenhado um papel significativo na
captacdo, registro e resposta as demandas dos professores.

No entanto, hd espago para melhorias, indicando a necessidade de
aprimorar;os processos e a eficacia do servigo oferecido pela Ouvidoria, visando
uma resolu¢do mais eficiente das questées e uma experiéncia aprimorada para os

usuarios.

6.1.2.7 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Curso

Para entender as politicas académicas relacionadas ao curso, foram feitas
trés perguntas aos professores:

Quando questionados se estavam familiarizados com o Projeto Pedagogico
do Curso, praticamente todos os professores, englobando 10 das 12 respostas,

confirmaram seu conhecimento sobre o mesmo. Isso indica uma ampla divulgacao
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e compreensdo por parte do corpo docente acerca das diretrizes e propostas
educacionais do curso.

Da mesma forma, a maioria expressiva dos professores, alcancando 11 das 12
respostas, afirmou estar ciente dos programas oferecidos pelo Nucleo de Qualidade
Educacional - APOIO AO DOCENTE, que englobam incentivos a participa¢do em
eventos, publicagbes cientificas e desenvolvimento artistico e cultural na
Unifacear.

Esse alto grau de conhecimento sugere que os programas do Nucleo sdo
comunicados e disponibilizados eficazmente aos professores, oferecendo-lhes
oportunidades de crescimento profissional e académico.

Quando questionados se apresentam o plano de ensino da disciplina no
inicio do semestre aos alunos, a grande maioria dos professores, representando 1
das 12 respostas, afirmou adotar essa pratica. Isso reflete o compromisso e a
consisténcia por parte dos docentes em disponibilizar o plano de ensino,
proporcionando aos alunos uma visdo abrangente e detalhada do conteudo
programatico, objetivos e metodologias de ensino adotadas ao longo do semestre.
Essa acdo é fundamental para estabelecer transparéncia e alinhar as expectativas

dos alunos em relagdo ao curso.

6.1.2.8 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Desempenho

Dos.professores que participaram da avaliagdo, uma-maioria expressiva,
representada por 11 das 12 respostas; confirmou-que, de fato, apresenta’o plano de
ensino da disciplina aos alunos no inicio do semestre. Esse dado revela uma pratica
disseminada e positiva entre os docentes da Unifacear, evidenciando um
compromisso com a transparéncia e a organizacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Ao disponibilizarem o plano de ensino logo no inicio das aulas, os
professores oferecem aos alunos uma visdo clara das expectativas, conteudos e
metodologias que serdo abordados ao longo do periodo letivo, contribuindo para

um melhor planejamento e acompanhamento dos estudos. Essa iniciativa
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demonstra o esfor¢o dos professores em promover uma experiéncia educacional
mais estruturada e eficiente para os discentes.

Quando questionados sobre a qualidade dos recursos didaticos, uma parcela
significativa, representada por 11 das 12 respostas, afirmou que sim, os recursos
utilizados na disciplina sdo de boa qualidade. Esse resultado ressalta a importancia
atribuida pelos docentes a escolha e utilizacdo de materiais didaticos que possam
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, essa resposta positiva reflete o comprometimento dos professores
em oferecer uma educagdo de exceléncia na Unifacear, priorizando a qualidade dos

recursos empregados em sala de aula.

6.1.2.9 - Eixo 3 - Politicas Académicas - Pesquisa e Extensao

Na esfera académica, a pesquisa e a extensdo ocupam um lugar de destaque,
uma vez que sdo por meio delas que os académicos se preparam para exercer suas
profissdes com exceléncia.

Ao questionar os professores sobre o conhecimento de atividades de
pesquisa na Unifacear, todas as 12 respostas confirmaram estar cientes dessas
atividades. Isso destaca a relevancia da pesquisa como um pilar fundamental no
ambiente académico, auxiliando no desenvolvimento cientifico e na formacdo de
profissionais mais;capacitados-eatualizados.

Outro ponto abordado foi o conhecimento e a leitura-da Revista Eletronica
Multidisciplinar Unifacear pelos professores. Das 12 respostas, 10 indicaram estar
familiarizades e terem lido a revista: Este periodico desempenha um papel crucial
ao disseminar trabalhos cientificos e promover a partilha do conhecimento
produzido na instituicdo, fortalecendo sua reputacdo e relevancia no meio
académico.

Quando perguntados sobre o conhecimento de projetos de extensdo na
Unifacear, 10 dos 12 professores responderam afirmativamente. Os projetos de
extensdo sdo essenciais para conectar a universidade a comunidade externa,
promovendo ag¢des que contribuem para o desenvolvimento social, cultural e

econdmico, além de enriquecer a formacdo dos estudantes.
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Da mesma forma, 11 dos 12 professores confirmaram estar cientes de acées
de estimulo e difusdo da iniciacdo cientifica, publicacées cientificas e
desenvolvimento artistico e cultural na Unifacear. Essas iniciativas sdo cruciais
para impulsionar a produgdo cientifica e cultural dentro da instituigdo,

incentivando a participagdo dos alunos em atividades extracurriculares e

contribuindo para uma formac¢do mais completa e abrangente.

6.1.2.10 - Eixo 4 - Politicas de Gestdao - Docentes

Quando indagados sobre o conhecimento da existéncia de capacitacdo
docente e formagdo continuada, 10 das 12 respostas indicaram que estdo cientes
dessas oportunidades de desenvolvimento profissional. Esse dado é crucial, pois
demonstra o compromisso da instituicao em fomentar a constante qualifica¢cdo do
corpo docente, resultando em uma pratica pedagdgica mais eficiente e alinhada
com as exigéncias atuais da educacao.

De forma semelhante, ao questionarem os professores sobre a existéncia de
capacitacdo e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo, 11 das 12
respostas foram afirmativas. Isso também é de grande relevancia, pois ressalta o
comprometimento da instituicdo em valorizar ndo apenas o desenvolvimento
académicoymastambém oaprimoramento profissional de todos oscolaboradores,
contribuindo para uma gestdo mais eficaz e para a prestacio de servigos de

qualidade aos alunos e demais membros da comunidade académica.

6.1.2.11 - Eixo 5 - Infraestrutura fisica - Docente

As respostas dos professores sobre a infraestrutura fisica da Unifacear
oferecem uma visdo detalhada da qualidade dos recursos e instala¢cdes disponiveis
no ambiente académico. As respostas relacionadas a manuteng¢do e conservacao
das instala¢oes fisicas foram favoraveis, sugerindo um cuidado adequado com o
ambiente fisico da institui¢do. Além disso, o elevado namero de respostas positivas

quanto a identificagdo da estrutura administrativa por meio de placas indica uma
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organizacdo eficaz, facilitando a orientagdo e localizacdo de recursos e servigos
dentro do campus.

A avaliagdo favoravel do ambiente do auditorio, considerando acustica,
luminosidade, acessibilidade e ventilacdo, destaca a importancia de um espago
adequado para palestras, seminarios e eventos académicos, contribuindo para uma
experiéncia de aprendizado mais eficiente.

O reconhecimento da disponibilidade suficiente de recursos instrucionais,
como datashows, e dos equipamentos nos laboratérios de informatica é essencial
para garantir que os professores tenham os instrumentos necessdrios para
promover métodos de ensino inovadores e praticos.

Da mesma forma, a aprovacdo dos servigos oferecidos pela cantina e
portaria reflete a preocupacdao da instituicdo em fornecer comodidades que
atendam as necessidades dos professores e demais membros da comunidade
académica. Essas avaliagbes positivas demonstram o compromisso da Unifacear
em criar um ambiente de trabalho e estudo que promova o bem-estar e a eficiéncia
no ensino e na aprendizagem, ressaltando a importancia de manter e aprimorar

continuamente esses padrdes de exceléncia.

6.1.3 - Corpo Técnico-Administrativo - Sitio Cercado

6.1.3.1 - Part. na Avaliacao Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

No' campus:Sitio Cercado trabalham’ 17 colaberadores. Deste namero 1
funcionarios participaram da Avaliacdo Institucional 2023, o que representa 64,7%
de participagoes.

Este numero foi considerado satisfatorio pela Comissdo Propria de
Avaliagdo, fazendo com que os resultados sejam um retrato da experiéncia dos

colaboradores a ganharem seu pao de cada dia conosco.
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Participacdo do Corpo Técnico-Administrativo

NAO
RESPONDERAM
Corpo Técnico-Administrativo 17 1 64,71% 6 35,29%

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2023

Fonte: Resultados Avaliagdo Institucional 2023

6.1.3.2 - Eixo 1 - Plan. e Av. Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

E positivo garantir a participacdo ativa de todas as areas da Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) durante o processo de avaliacdo institucional.
Compreender o nivel de familiaridade dos colaboradores com o planejamento e a
execucdo da avaliagdo é fundamental para que a CPA ajuste suas estratégias, se
necessario. Essas informag¢des permitem identificar lacunas de conhecimento e
implementar medidas de capacitagio ou esclarecimento, assegurando uma
participacdo mais eficaz de todos os envolvidos no processo de avaliagido e
contribuindo para o continuo aprimoramento da institui¢do. Para isso, foram
formuladas trés questdes direcionadas ao corpo técnico-administrativo.

A participacdo e o conhecimento dos colaboradores sobre a autoavaliacdao
institucional sdo elementos cruciais para garantir a eficacia desse processo no
contexto académico. Entre os 1 colaboradores consultados sobre a importancia da
autoavaliacdo institucional, 8 afirmaram estar cientes da relevancia desse
procedimento. Esse alto indice de conscientizagao reflete a compreensio da
importdncia da autoavaliacdo para o aprimoramento continuo da instituicdo.

Alémdisso, ao serem questionados sobre o conhecimento dos resultados da
autoavaliacdo institucional, 9 dos 11 colaboradores responderam afirmativamente.
Isso indica um interesse significativo por parte dos colaboradores em acompanhar
e entender os resultados gerados por esse processo de avaliacdo, o que é essencial
para identificar areas de sucesso e oportunidades de melhoria.

Outro aspecto relevante é o conhecimento da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) por parte dos colaboradores. Dos 11 questionados, 8 afirmaram
estar cientes da existéncia da CPA. Isso evidencia que a presenca e o papel da CPA
estdo bem consolidados na institui¢cdo, permitindo que os colaboradores saibam a

quem recorrer e como contribuir para o processo de autoavaliacdo.
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6.1.3.3 - Eixo 2 - Des. Institucional - Corpo Técnico-Administrativo

Entendemos a importancia de os colaboradores estarem alinhados com a
missdo, objetivos, metas e valores da instituicdo. O Eixo 2 buscou avaliar o
conhecimento desses aspectos, bem como outras questdes, como bolsas de
estudos.

E fundamental que os colaboradores tenham uma compreensio solida da
missdo, objetivos, metas e valores institucionais da Unifacear, pois isso influencia
diretamente suas atividades. Entre os 11 colaboradores consultados sobre esse
tema, 8 afirmaram estar cientes desses elementos, demonstrando um
entendimento consistente sobre a dire¢do e os principios da organizacao.

Além disso, é essencial que sejam implementadas a¢des para promover a
inclusdo e a permanéncia de estudantes em situacdo econ6mica desfavoravel na
Unifacear. De um total de 11 respostas, 7 colaboradores mencionaram a existéncia
dessas iniciativas, seja por meio de bolsas proprias ou parcerias governamentais,
como FIES, ProUni ou financiamento préprio. Tais medidas visam garantir a
equidade de oportunidades e o acesso ao ensino superior para todos os alunos,
independentemente de sua condi¢do socioecondmica.

Da mesma forma; é imprescindivel adotar medidas para facilitar a inclusio
e a permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na instituicdo.
Dos 11 colaboradores que participaram da avaliacdo, 8 relataram a existéncia de tais
a¢oes, demonstrando um' compromisso com ‘a-acessibilidade ‘e a igualdade de
oportunidades no ambiente académico. Essas iniciativas contribuem para
promover a diversidade e a inclusdo, garantindo que todos os alunos tenham
condi¢Ges adequadas para desenvolver seu potencial académico.

Esses aspectos sdo cruciais para criar um ambiente académico que valorize
a diversidade, promova a igualdade de oportunidades e favoreca o

desenvolvimento integral de todos os seus membros.
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6.1.3.4 - Eixo 3 - Pol. Académicas - Técnico-Administrativo

Para compreender a percepcdo dos colaboradores em relagdo as politicas
académicas, foram aplicadas seis questGes.

E crucial que as informagdes internas fluam de forma eficiente para garantir
o bom funcionamento de qualquer instituicio académica. Entre as 11 respostas
sobre esse aspecto, 7 colaboradores afirmaram que as informagdes internas fluem
de maneira satisfatéria, o que sugere uma comunicagdo interna eficaz. Isso é
essencial para manter todos os membros da comunidade académica alinhados com
os objetivos e atividades da instituigdo.

Além disso, a Ouvidoria desempenha um papel fundamental no
fortalecimento do relacionamento institucional, atuando como um canal direto de
comunicagdo entre os diferentes publicos da Unifacear. Entre as 11 respostas sobre
o funcionamento da Ouvidoria, 8 colaboradores afirmaram que ela opera sempre
ou quase sempre, evidenciando sua importancia na resolucdo de questdes e no
atendimento as demandas da comunidade académica.

Os mecanismos utilizados pela Unifacear para coleta e registro de
questionamentos também sdo essenciais para garantir a transparéncia e eficiéncia
na gestdo institucional. Entre as 11 respostas sobre esse aspecto, 9 colaboradores
indicaram que esses mecanismos funcionam sempre ou quase sempre,
demonstrando uma eficacia na coleta e registro de informag¢des importantes para
a tomada de decisées.

Além disso, é fundamental que s registros e resultados desses
questionamentos sejam efetivamente considerados pelas instancias académicas e
administrativas da instituicdo. Entre as 11 respostas sobre esse aspecto, 7
colaboradores afirmaram que os registros e resultados sdo sempre ou quase sempre
levados em consideragdo, revelando um compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo institucional.

Proporcionar treinamento para orientar os estudantes é outra medida
importante para garantir seu sucesso académico. Entre as 11 respostas sobre esse

aspecto, 7 colaboradores afirmaram que recebem esse tipo de treinamento sempre
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ou quase sempre, refletindo o compromisso da institui¢do em fornecer suporte aos
estudantes em suas necessidades académicas.

Por fim, a divulgacdo de vagas e inscri¢des para recrutamentos internos é
crucial para promover oportunidades de crescimento profissional para os
colaboradores da Unifacear. Entre as 11 respostas, 9 colaboradores afirmaram ter
conhecimento sobre essa divulgacdo sempre ou quase sempre, demonstrando
transparéncia e igualdade de oportunidades na institui¢do. Essas medidas

contribuem para um ambiente de trabalho mais justo e inclusivo.

6.1.3.5 - Eixo 3 - Pol. Académicas - Técnico-Administrativo - Comunicag¢io

Para compreender a experiéncia dos colaboradores em relacdo a
comunicag¢do na Unifacear, foram aplicadas cinco questées que visavam avaliar o
conhecimento e acesso as informagdes institucionais para uma comunicacdo eficaz
dentro da universidade. Entre os 11 respondentes no tocante ao Jornal Informativo
da institui¢do, 9 indicaram que conhecem e ja leram o jornal sempre ou quase
sempre, o que € essencial para manté-los informados sobre as novidades, eventos
e acontecimentos relevantes na instituicdo. Da mesma forma, é relevante que os
colaboradores estejam cientes da drea de Divulgacdo da Unifacear para
compreender como a instituigdo se comunica com seu publico. Das m respostas, 7
colaboradores afirmaram que conhecem' essa drea sempre ou quase sempre,
evidenciando uma consciéncia sobre os canais de comunicagdo utilizados pela

instituicdo.

6.1.3.6 - Eixo 4 - Politicas de Gestao - Corpo Técnico-Administrativo

E essencial que os colaboradores compreendam os principios que regem o
plano de carreira do corpo técnico-administrativo, alinhando suas expectativas e
objetivos profissionais com as diretrizes da Unifacear. Entre os 11 respondentes, 9
afirmaram conhecer esses principios sempre ou quase sempre, evidenciando um
nivel satisfatorio de conscientizacdo sobre as oportunidades de desenvolvimento

na instituicdo.
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O conhecimento do sistema de Avaliagio de Desempenho da Unifacear é
crucial para que os colaboradores compreendam como seu trabalho é avaliado e
reconhecido pela instituicdo. Dos 11 respondentes, 7 indicaram conhecer esse
sistema sempre ou quase sempre, o que demonstra uma boa familiaridade com os
processos de avaliagdo interna.

O Programa de treinamento e atualiza¢do de colaboradores da Unifacear
desempenha um papel crucial na capacitagdo e desenvolvimento profissional dos
colaboradores. Entre as 11 respostas, 7 afirmaram conhecer o programa sempre ou
quase sempre, mostrando interesse e engajamento em se manterem atualizados e
qualificados para suas fungdes.

As condi¢Ges de trabalho oferecidas pela Unifacear impactam diretamente
no bem-estar e na produtividade dos colaboradores. Dos 11 respondentes, 8
indicaram que as condi¢Ges de trabalho sdo adequadas sempre ou quase sempre,
contribuindo para um ambiente laboral mais satisfatorio e produtivo.

A disponibilidade de técnico-administrativos em namero suficiente é
crucial para garantir um suporte eficaz a comunidade académica. Das 11 respostas,
7 afirmaram que esse numero é suficiente sempre ou quase sempre, apontando
para uma area que pode ser alvo de melhorias para atender as demandas
institucionais de forma mais eficiente.

A seguranca no trabalho e o fornecimento de Equipamentos de Prote¢do
Individual (EPI) sdo essenciais para proteger a saide e o bem-estar dos
colaboradores. Dos 11 respondentes, 10 indicaram que a institui¢cdo oferece boas
condic¢des de seguranca e fornece os EPIs sempre ou'quase sempre, garantindo um
ambiente de trabalho mais seguro.

A disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios para a execugao
das tarefas é fundamental para a eficiéncia e qualidade do trabalho realizado pelos
colaboradores. Todos os 11 respondentes afirmaram que esses materiais e
equipamentos sdo suficientes sempre ou quase sempre, contribuindo para a
realizagdo das atividades laborais de forma mais eficaz.

Um bom relacionamento entre os colaboradores é essencial para promover

um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo. Todos os 11 respondentes
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indicaram que existe um bom relacionamento entre os colaboradores sempre ou
quase sempre, contribuindo para um clima organizacional mais positivo.

O conhecimento da estrutura administrativa da Unifacear é importante
para que os colaboradores possam entender a hierarquia e os processos da
instituicdo. Dos 11 respondentes, 9 afirmaram conhecer essa estrutura sempre ou

quase sempre, facilitando a comunicagdo e a colaboragdo entre os diferentes

setores.

6.1.3.7 - Eixo 5 - Infraestrutura fisica - Corpo Técnico-Administrativo

Para compreender como os colaboradores percebem a infraestrutura fisica,
foram formuladas 9 questodes.

E crucial avaliar a satisfacio dos colaboradores com os servicos e a
infraestrutura oferecidos no campus, visando garantir um ambiente de trabalho
propicio ao desenvolvimento académico.

Quando questionados sobre a qualidade dos servicos de seguranga no
campus, 9 das 11 respostas indicaram que esses servigos sao satisfatorios sempre ou
quase sempre. Isso ressalta a importancia de investimentos continuos em medidas
de seguranga para proporcionar um ambiente mais seguro e tranquilo para toda a
comunidade académica.

Da mesma forma; a-avaliagdo do ambiente de descanso dos colaboradores
revelou que g das 1 respostas indicaram satisfacdo sempre ou quase sempre em
relacdo a acustica, luminosidade, ventilacdo e conforto. Isso destaca a necessidade
de melhorias nas ‘condi¢oes desse espaco, visando o bem-estar e a produtividade
dos colaboradores.

Por outro lado, a maioria dos colaboradores (9 de 11 respostas) expressou
satisfacdo sempre ou quase sempre em relacdo as condi¢des de acesso e seguranga
oferecidas pelo campus. Esse resultado é positivo, indicando que a institui¢do esta
atendendo adequadamente as necessidades de acessibilidade e seguranca.

No entanto, a avaliagdo da manutencdo e conservagdo das instalacées fisicas

revelou que g das 11 respostas indicaram satisfagdo sempre ou quase sempre. Isso
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destaca a importdncia de investimentos em manutengdo predial para garantir um

ambiente fisico seguro e bem cuidado.

UNIFACEAR

CENTRO UNIVERSITARIO

7. TRABALHOS DA CPA/OUVIDORIA
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A CPA/Ouvidoria da UNIFACEAR esta comprometida em garantir que os
alunos tenham voz ativa para expressar suas opinides e sugestoes,
independentemente de esperarem por uma avaliacdo formal. Nosso objetivo é
informar constantemente toda a comunidade académica de que eles podem entrar
em contato conosco, seja com a CPA ou a Ouvidoria, sempre que sentirem
necessidade.

O Ouvidor estda sempre disponivel para conversar com os alunos,
enfatizando que, caso ndo consigam resolver suas questdes com o professor ou
coordenador, ndo ha problema em recorrer a Ouvidoria. Na UNIFACEAR,
valorizamos a imparcialidade do Ouvidor, especialmente quando ha conflitos entre
as partes envolvidas.

Nossa atual gestdo da CPA/Ouvidoria estd empenhada em desconstruir a
ideia de que a Ouvidoria serve apenas para reclamac¢des. Queremos que a
comunidade compreenda que a Ouvidoria também é um canal aberto para elogios

e sugestoes, além de reclamacgdes.

7.1 - Eventos com participacdao da CPA

As fotos dos eventos podem ser encontradas no ANEXO deste relatorio:

e Projeto Familia Empreendedora;

e Aula inaugural sobre saude mental;

e Visitatécnica na Justica Militar da Unido;

e I Simposio Cientifico Interdisciplinar na Unifacear;

e Palestra Transformacgdo Digital no campo juridico;

e Palestra Dia do Administrador;

e Dia do Contador na Unifacear;

e Atendimento do Nucleo de Pratica Juridica movimenta ag¢do social;
e (iclo de Palestras;

e Visita Técnica a empresa Stampa Food

e Visita Técnica a CSN
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7.2 - A¢oes de acompanhamento dos egressos

A avaliagdo e o acompanhamento de egressos sdo de extrema relevancia
para o aprimoramento dos contetidos e atividades desenvolvidas no decorrer do
processo académico.

Através de um contato estabelecido antes da colagdo de grau do aluno
(endereco, telefone, e-mail) e possivel manter a institui¢dao informada sobre o nivel
de empregabilidade na area, opgdes de inser¢ao no mercado de trabalho e situacdo
socioeconomica deste egresso. Os objetivos e procedimentos para este

encaminhamento sdo:

e Utilizar os dados para implementa¢do de projetos de extensdo e pos-
graduacgao;

e Adquirir uma visdo critica sobre a necessidade, quando houver, de
reformular e atualizar o Projeto Politico Pedagdgico com a finalidade de
atender também ao mercado de trabalho;

e Insercdo do egresso no mercado de trabalho, atuando em sua area de
formacdo universitdria;

e Possibilitar que a Institui¢do tenha uma visao do alcance de seus cursos na
comunidade e regido;

e Conhecimento da situagdo 'social do egresso através da aplicacio de
questionario sobre o perfil socioeconémico;

e Investigacdo dos indicadores sobre o perfil da Instituicdo em que trabalha;

e Identificacdo quanto a expectativa sobre o desempenho profissional e a
contribuicdo do curso na profissio;

e Verificagio sobre o grau de aceitacdao dos nossos académicos no mercado de
trabalho;

e Verificagdo o grau de satisfagdo dos egressos em relagdo ao curso realizado;

e (riacdo de um portal no site da UNIFACEAR como um dos instrumentos de
contato entre a instituicdo e os alunos egressos;

e Divulgagdo de vagas de emprego, eventos ou cursos;

136




Relatério Institucional 2023

™

UNIFACEAR

e Organizagdo de associagdo de ex-alunos.

O processo de acompanhamento dos egressos, seja por e-mail, relato direto
ao profissional responsavel ou declaragdo formal de atua¢do profissional feita pelos
alunos concluintes, oferece a oportunidade de a IES ser reconhecida pelo seu
trabalho e propagag¢do do conhecimento.

De forma geral, os relatos até o momento expressam que a participacdo dos

egressos no ambiente socioecondmico reflete, principalmente, em:

e Mudanca de posi¢do hierarquica dentro de determinado setor industrial;

e Atuacdo do egresso no estabelecimento de negocios proprios;

¢ Oportunidades de gerenciamento de projetos, de capacitacdo de pessoal nas
variadas areas (satde, ambiental, mecanico, elétrico, de producao e social);

e Ofertas de melhores salarios com mudanca de cidade.

7.3 - Acoes da CPA

Baseadas nas andlises dos dados e no planejamento do PDI, foram realizadas as

acoes:

e Ofertade cursos de nivelamento e monitoria;

e Reformas de salas;

e Instalacdo de ar-condicionado nas salas de aulas;

e Pratica de extensdo: Nucleo de Pratica Juridica, Clinica de Fisioterapia,

e Aumento no acervo da biblioteca;

¢ Aumento da Banda Larga;

e Upgrade dos Computadores dos laboratorios 2, 3 e 4;

e Aumento dos convénios com as empresas;

e Participacdo de projetos Sociais na comunidade;

e Aumento de pessoal para sala dos professores, almoxarifado e setor de

atendimento ao FIES;
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e Incentivo a publicacio na Revista eletronica Multidisciplinar da
UNIFACEAR,;

e Solicitacdes de Infraestrutura - troca de lampadas queimadas, trincos,
torneiras, filtros de bebedouros, cadeira especiais, isolamento acustico;

e Treinamento sobre o AVA para os discentes;

e Gravagdes de video na disciplina Estudo Integrado para auxiliar os
académicos nos trabalhos desta disciplina;

e Melhoria do processo de andlise dos dados coletados nas avaliagdes

institucionais com a inclusao de andlises estatisticas.

A CPA também busca melhorar o seu processo de divulga¢do dos resultados da
avaliacdo e respectivas atividades: por meio do site; das redes sociais; no jornal da
instituicdo; dos coordenadores; da Ouvidoria; da Supervisdo Pedagogica; dos
membros da Comissdo, de editais em murais nos corredores, das visitas a salas de

aula; e reuniées com as diversas comunidades.
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8 - CONSIDERACOES FINAIS

A Comissado Propria de Avalia¢do (CPA) da institui¢dao empreendeu esforgos
para conduzir o levantamento de dados de maneira inclusiva e participativa,
envolvendo todas as comunidades académicas: discentes, docentes, técnicos-
administrativos e sociedade civil. Esses dados foram meticulosamente compilados
e analisados para a elaboragdo deste relatério.

Entendida como uma pratica estratégica, diagnostica e formativa, a
autoavaliacdo institucional assume um papel fundamental na identificacdo e
reflexdo da realidade da instituicio. Esse processo continuo promove o
autoconhecimento, possibilitando a corregdao de fragilidades e o aperfeicoamento
da instituicdo de ensino superior (IES).

A relevancia desse processo é notavel, pois ndo apenas revela os pontos
fortes e fracos da institui¢cdao, mas também verifica a coeréncia entre as atividades
institucionais e as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Nesse sentido, a CPA desempenha um papel crucial ao coordenar tanto a
autoavaliacdo institucional quanto a avaliagdo dos cursos, com o objetivo de
planeja-las de maneira eficiente para orientar as decisdes futuras.

A instituicdo demonstra um compromisso claro com a exceléncia no ensino,
refletido na evolu¢do dos processos de planejamento e avaliagdo. Essa evolugdo se
alinha de forma efetiva com o processo de autoavaliagdo institucional implantado,
evidenciando a eficdcia na busca pelos objetivos e metas estabelecidos no PDI.

A anadlise-dos resultados obtidos dos estudantes possibilita aidentificacdo
de areas de melhoria e a ampliacdo de estratégias, especialmente no que diz
respeito a interacdo entre discentes e coordenac¢do, discussio do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), visitas as salas de aula e apoio a atividades inovadoras
dos docentes. Além disso, sdo destacadas solicitacoes de melhorias para os servicos
de Ouvidoria, atendimento centralizado online e servicos prestados na Secretaria
e Tesouraria. Este relatorio reflete as informagdes desenvolvidas pela CPA no ano
de 2023.

Filipe Eduardo Martins Guedes
Coordenador da CPA
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ANEXOS

e Visita Técnica a empresa Stampa Food
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e Projeto Familia Empreendedora;
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Fonte: Banco de daaos CPA/Ouvidoria

Aula inaugural sobre satide mental;

Y/ APRESENTAGAO
/

~ COMO CHEGAR EM UM
N ACORDO COM A
ANSIEDADE
"/

Fonte: Banco de ados CPA/Ouyvidoria
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Visita técnica na Justica Militar da Unido;

Fonte: Banco de dados CPA/Ouvidoria

II Simpésio Cientifico Interdisciplinar na Unifacear;

Fonte: Banco de dados CPA/Ouvidoria
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e Palestra Transformagdo Digital no campo juridico;
~ A |
INOVAGAO /[’

DIGITAL

Palestra | Unifacear

Fonte: Banco de dados CPA/Ouvidoria

e Palestra Dia do Administrador;

Fonte: Banco de dados CPA/Ouvidoria
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e Dia do Contador na Unifacear;

Fonte: Banco de dados CPA/Ouvidoria

e Atendimento do Nucleo de Pratica Juridica movimenta acdo social;

-

Fonte: Banco e dados CPA/Ouvidoria
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e (iclo de Palestras;

Fonte: Banco de dados CPA/Ouvidoria

e Visita Técnica a empresa CSN
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Fonte: Banco de dds PA/OuVidoria
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